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DIAKONIE CCE - SKP V PRAZE

UVODNI SLOVO REDITELKY

VdZeni prdtelé,

kolegové, klienti a ddrci,

rdda bych se s vdmi podélila o pdr vzpominek na uplynu-
ly rok 2007.

Jaké radosti jsme proZivali minuly rok na pracovisti? Byla
torealizace urcitych projektii a programd, jejichZ prostred-
nictvim jsme se mohli vénovat nékterym vymezenym soci-
dinim skupindm obyvatel. Financné podporen grantem
nadace NROS ze sbirky ,Pomozte détem” byl nds zamér
vylepsit prostredi azylu a obohatit Zivot matek s détmi zdZitky z vylet(i . Mohli jsme jiZ opotrebo-
vany a az nebezpecné se rozpadajici ndbytek nahradit novym — hezkym a bezpe¢nym a mohli
jsme dopfdt doucovdni a vylety détem. Na vylepsovdni interiéru navdzal dar spole¢nosti Henkel,
kde jsme dokoupili dalsi zafizeni a zajistili rozvod internetu do kaZzdého pokoje. Nejen dobrd sna-
ha socidlnich pracovnic, ale i kultivovanost prostredi prispivd k nastartovdni lepsiho Zivotniho
obdobi nasich obyvatelek.

Mnoho prdce prinesla priprava nasich socidlnich sluzeb na registraci dle Zdkona 108/2006 Sb.,
kterd byla proveden na podzim tohoto roku.

Skupina, kterd rovnéz trpi uréitym druhem socidlniho vylouceni a kterou jsme méli dlouhou dobu
na paméti, jsou lidé ve vykonu trestu. Grant z Ministerstva vnitra podporujici dobrovolnickou ¢in-
nost ndm pomohl posilit komunikaci prostrednictvim korespondence, kterou vedl! silny tym dob-
rovolniku. Byt nablizku lidem, ktefi se vraceji z vykonu trestu ndm pomohl motivacni a edukacni
grant ,ZZ" - ziskej zaméstndni podporeny z ESF.

Novym typem sluzby, jak jej definuje soucasnd typologie sluZeb, je ndslednd péce, kterd se rozvinu-
la na zdkladé dlouhodobého sledovdnia cileného zdjmu o osudy lidi s psychiatrickou diagnézou.
Tém jsme za pomoci grantu ,Dobrodus’; podporeného rovnéz Ministerstvem vnitra, mohli véno-
vat intenzivnéjsi péci, které se jim jinde nedostdvd. Za to patfi velky dik i ochoté dobrovolnikd.

Libuse Roytovd
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KDO JSME...

DIAKONIE CCE - STREDISKO KRESTANSKE POMOCI V PRAZE

Diakonie CCE-Stiedisko kfestanské pomoci v Praze je jednim z 33 stfedisek Diakonie Ceskobratr-
ské cirkve evangelické. Slovo Diakonie vychazi ze slova feckého,diakonein” = slouzit. Ve spojen( s
Ceskobratrskou cirkvi evangelickou to znamend, Ze jsme kiestanska organizace, ktera nabizi soci-
alni, zdravotnické a pastora¢ni sluzby ¢lovéku v oslabeni, nouzi a v krizovych Zivotnich situacich.
Logo Diakonie je spolecné pro viechny stfediska a znamena KristQv kfiz s kralovskou korunou.
Diakonie CCE-Stiedisko kfestanské pomoci v Praze je samostatnou organiza¢ni jednotkou
s vlastni pravni subjektivitou v Cele s feditelkou a predstavenstvem.

mapa Stredisek DiakonieCCE

POSLANI

Poslanim organizace je poskytovat pomoc jak lidem, ktefi se ocitaji v krizovych Zivotnich situa-
cich, socidlné oslabené ¢asti populace, seniorlim a lidem, ktefi potfebuji nédslednou nebo trvalou
péci v domacim prostiedi. Organizace slouZi podle svych moznosti kazdému, kdo sluzbu potre-
buje, bez ohledu na svétovy néazor ¢i ndbozenské presvédcent.

VYROCNI ZPRAVA 2007 5
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DIAKONIE CCE - SKP V PRAZE

ZAMESTNANCI A DOBROVOLNICI

V pracovnich tymech naseho Stfediska je zastoupeno vice profesi: pracovnici v socidlnich sluz-
béch, zdravotni sestry, socidlni pracovnici, psychologové.

V roce 2007 pracovalo na pracovistich stfediska:
49 zaméstnanct formou plnych i zkrdcenych pracovnich Gvazkd
8 pracovnikl na dohody o provedeni prace a o prac. ¢innosti
65 dobrovolnikd
150 dobrovolnikd na jednordzové akce (sbirka, jarmark)

V roce 2007 pokracovala spoluprace s dobrovolniky na mnoha drovnich nasi organizace. Mezi
nimi jsou jak nasi dlouhodobi externi spolupracovnici, tak dobrovolnici, kteff s ndmi spolupracujf
po dobu nékolika mésicl ¢i let a pak nase fady opoustéji. Tradi¢né vyuZivéme dobrovolnické
pomoci také pfijednordzovych akcich, jako jsou kazdoro¢né pofadany Jarmark u Ludmily a vefej-
na sbirka nebo pfi ndrazovych aktivitdch zejména organizacniho ¢i propagacniho charakteru.

V roce 2007 pokracoval projekt Dobrodus v ramci sluzeb nasledné péce pro lidi s dusevnim
onemocnénim. Projekt Dobrodu$ sdruzoval dobrovolniky, kteff vytvofili dvojici s uzivateli sluzby
a pravidelné se vénovali klient&im. Projekt je akreditovany u Ministerstva vnitra CR.

VZDELAVANI A SUPERVIZE

Soucasti nasi prace je pribézné vzdéldvani. Zaméstnanci a dobrovolnici se skoli na odbornych
seminafich na nejrlznéjsi aktudini témata. Zameéstnanci si déle zvysujf svou odbornost v kurzech
a seminéfich pofadanych Diakonif CCE a jinymi odbornymi institucemi. Vichni zaméstnanci pro-
chazeji riznymi formami supervize — individudIni, tymovou, s externimi i internimi supervizo-
ry. Po desetileté zkusenosti se supervizi vime, ze vyznamné zkvalitiiuje nasi sluzbu klientdim a
zvysuje nase profesionalni kompetence, predchazi Unavé, vycerpanosti pracovnikd a je Gcinnym
prostfedkem proti syndromu vyhofent.

V roce 2007 probéhly v rdmci projektu GG vzdéldvaci semindfe:
— Préace s rodinou
- Socialné pravni minimum
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DIAKONIE CCE - SKP V PRAZE

SPOLUPRACE

Spoluprace zaméstnanct na vsech potiebnych Urovnich je pro nés ddlezitd. Dbame na budovani
pracovnich tymd jednotlivych pracovist, na jejich vzéjemnou informovanost a spolupraci. Nase
dilo je ekumenické v Sirokém slova smyslu. Spolupracujeme se sbory v Prazském senioratu cirkve
Ceskobratrské evangelické.

Dlouhodobé spolupracujeme se skolami, které k ndm vysilaji své studenty na stdZe a praxe. Tak
jako v minulych letech to jsou pfedevsim studenti z vyssich odbornych kol /Vy3$si odborna skola
socidlné pravni - Evangelickd akademie v Praze, Viy3si odbornéd kola socidlné pravni v Praze 10.
Jsme v kontaktu s mnoha odbornymi organizacemi psychosocidlni sité a dalSimi statnimi i
nestatnimi institucemi.Jsme zapojeni do profesnich organizaci (Ceské asociace pecovatelskych
sluzeb, Ceska asociace pracovnikd linek dGvéry, Sdruzenf azylovych doma, Asociace manzelskych
a rodinnych poradc(, Vézenské duchovenska péce, Ceskomoravskd psychologickd spole¢nost,
Cesky institut pro supervizi).

ORGANIZACNI STRUKTURA

i » REDITELKA > CLENOVE
DOZORCIRADA > PREDSEDA SPRAVNI RADY < SPRAVNI RADY
/ | \\\
Personalistika Vedouci krizového centra ‘x:g::::’;s_ Vedouci PS Vedouci PS Vedouci
Ekonomika (psycholog) Vréovice Dablice Klamovka zdrav. péce
/ / Y y Y Y Y
Krizova Ayzlovy Sluzby Pecovatelska Pecovatelska Pecovatelska Terénni
pomoc diim nasledné sluzba sluzba sluzba zdravotni
psycholog soc. pracovnik péce Vinohrady - Dablice Klamovka péce
psycholog soc. pracovnik soc. pracovnik Vrdovice Klamovka
S0C Pfa(OV”[t rech‘hpr‘atovmli; soc. pracovnik prac. soc. péce soc. pracovnik prac. soc. péce sestra
S0C. pracovni psycholog DP! dobrovolnci prac. soc. péce prac. soc. péce prac. soc. péce sestra
soc. pracovnik dobrovolnci prac. soc. péce prac. soc. péce prac. soc. péce sestra
soc. pracovnik prac. soc. péce prac. soc. péce prac. soc. péce sestra
S0 pra(ovmt prac. soc. péce prac. soc. péce prac. soc. péce sestra
soc. pra(ovn[k prac. soc. péce prac. soc. péce prac. soc. péce sestra DPP
soc. pracovni prac. soc. péce sestra DPP
oot prcsocpee o
uklize¢
tech. pracovnik
soc. pracovnik
soc. pracovnik
VYROCNT ZPRAVA 2007 7
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DIAKONIE CCE - SKP V PRAZE

HISTORIE DIAKONIE CCE — SKP V DATECH

1989 - 1. 11. SOS centrum za pomoci dobro-
volnik( zacala poskytovat krizovou pomoc
v kostele U Salvatora pod vedenim Vandy
Rosecké.

1990 - vznik pecovatelské sluzby SKP, vytvo-
feni Satniku pro socidlné slabsi obcany
v Klimentské ulici, Praha 1 navédzani spo-
lupréce s dalsimi nové vzniklymi stfedisky
v ramci celé Diakonie CCE.

1991 - socidlné pastoracni a poradenské sluz-
by SKP fijetl nového statutu Diakonie CCE s
vytvorenim jednotlivych stfedisek a sekcf.

1992 - Diakonie CCE - SKP ziskalo pravni
subjektivitu — od 1. 3. 1992 stéhovani SKP
a SOS centra do Husova domu v Jungman-
nové ulici, rozsiteni a profesionalizovani
socidlni pomoci soucdsti krizové pomoci
je dopisovani s vézni pecovatelské sluzby
jsou poskytovény v obvodech Prahy 1, 2
a3.

1993 - pecovatelskd sluzba SKP ziskala nové
prostory v pfizemi domu Vinohradského

sboru CCE na Korunni 60, Praha 2.

1994 — nastup nové feditelky Mgr. Jindfisky
Krpalkové.

1995 - Diakonie CCE-SKP v Praze ziskalo od
MC Praha 5 do pronajmu jednopatrovy diim

8 VYROCNI ZPRAVA 2007

DIAKONIE_VZ_2007_04.indd 8

se zamérem poskytovat v ném socidlnf sluz-
by. V pfizemi domu zacala pUsobit terénnf
pecovatelskd a osetfovatelskd sluzba pro
Prahu 5 a 6 dlim byl konstruovan na poby-
tové sluzby.

listopad 1995 vznik pecovatelské sluzby
v Obecnim domé v Déblicich, v Praze 8.

1996 - vybudovén azylovy ddm pro maminky
s détmi Ezer - slavnostni otevieni v bfeznu .
Vznik linky dvéry v SOS centru .

1. ro¢nik Jarmarku u Ludmily v Kliment-
ské ulici — vytvorenf tradice pro kazdoro¢ni
setkdvani neziskovych organizaci.

1997 - zavedeni pravidelnych superviznich
setkanf pro pracovniky pecovatelské sluzby.
Zapojeni linky d@véry do systému pomoci
po povodnich (bezplatna zelend linka).
Aktivni podil na zakladani profesni organiza-
ce Ceskd asociace pracovnik( linek davery.
Studentské linka davéry — vecerni provoz
zajistovany dobrovolniky.

Rekonstrukce prostor v Belgické 22 v pfizemi
- pro SOS centrum a kancelar SKP.
Stéhovani SOS centra z Jungmannovy ulice
do novych prostor v ulici Belgickd 22, Praha
2.

Prosinec 1997 - zahdjenf provozu SKP a SOS
centra v Belgické 22.

7.10.2008 10:57:11



1998 - na Vinohradech a na Klamovce zac¢ina-
me 2 — 3 x ro¢né organizovat tréninky pameé-
ti pro seniory.

Rozsiteni Telefonické linky o Gay-linku
pPOMOCI.

Prvni mezioborové konference o pastoraci a
psychoterapii zavedeni pravidelnych super-
viznich setkéni pro pracovniky pecovatelské
sluzby.

1999 - od fjna nastup nové feditelky
Mar. Libude Roytové.

Pravidelné oteviené semindfe k tématlim
z oblasti socidlni prdce a psychologické
pPOMOCi.

Organizace mezioborové konference na
téma ,Autorita a vyuzivani moci”

3. ro¢nik Jarmarku u Ludmily se konal poprvé
na namésti Miru, Praha 2.

2000 - vytvoren Klub seniorl v prostorach
SOS centra.
Rozvoj vzdélavacich aktivit, zahajeni vycvi-
ku dobrovolnikl v telefonické krizové
intervenci pod vedenim PhDr. Bastecké
v SOS centru.
Podpora terénnich pecovatelskych sluzeb v
Praze 8 z grantu OSF.
Podpora pecovatelskych sluzeb détskych kli-
entl z grantu Détsky mozek.

2001 - zahdjeni provozu Internetové linky
ddvéry.
V ramci Satniku jsou pravidelné piedavany
hracky pro déti neurologického oddélenf pfi
poliklinice v Praze 1.
Keramickd dilna v domé Ezer pro aktivni
vyuzitf volného ¢asu déti.
Benefi¢ni koncert v kostele U Salvatora — z

DIAKONIE_VZ_2007_04.indd 9
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dar( zakoupeno auto pro dopravu klientl se
zdravotnim postizenim.

2002 - prestéhovani pecovatelské sluzby

Vinohrady — VrSovice do novych prostor ve
VrSovicich, Kozicka 23, koncem roku zde
probéhlo natéceni reportdze pro porad CT
Barvy Zivota.

1.ro¢nik Pecovatelky roku.

Den otevienych dvefi k 10. vyroci ziskani
pravni subjektivity SKP.

Pomoc pfi povodnich - vznik pracovni-
ho tymu, ktery poméhal lidem zasazenym
povodnémi.

2003 - v ramci akce Pecovatelka roku byla

ocenéna Martina Cenkova z PS Vinohrady
—Vrdovice.

Zahajeni vefejné sbirky na podporu ¢innosti
SKP.

Kurzy trénovani paméti pro seniory.
Poradani VI. mezioborové konference na
téma,Rany osudu”

Benefi¢ni koncert v kostele U Salvétora.

2004 - projekt na rozsifeni a zkvalitnéni

terénni péce o seniory a lidi se zdravotnim
postizenim v rdamci programu EU Phare, roz-
sffenf nabidky pecovatelskych sluzeb do pfi-
méstskych ¢asti Prahy.

Zakoupeni auta se specidlni Upravou pro
prepravu lidf s invalidnimi voziky.

Porddani VII. mezioborové konference na
téma ,Smifeni néco stoji aneb o pfilezitos-
tech v krizich jedince, rodiny, komunity”.

2005 - odstartovani projektu Zavadénf stan-

dardd kvality do sociélnich sluzeb ve stredis-
cich Diakonie CCE - v tomto roce probéhla
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konzultace v pecovatelské sluzbé Vinohrady
- Vrdovice.

Akreditace Linky d@véry Diakonie a Gay linky
pomoci profesni organizaci CAPLD.
Pfestéhovani ¢asti SKP do novych prostor v
Bruselské ulici, rozsifeni prostoru konzulto-
ven v SOS centru.

2006 - zahdjen projekt ,Dobrodus” pro lidi s
dusevnim onemocnénim.
Konzultace k zavadéni standardd kvality v PS
Déblice, Klamovka.
Rozsiteni provozni doby pecovatelské sluzby
Vinohrady - VrSovice i na vikendy a svatky.
Konzultace kvality ve sluzbach SOS centrum,
azylovy diim, linka dlvéry.
Prodlouzeni provozu SOS centra do 20 hod.
Partnefi SPJ v projektu ESF Motiva¢nf progra-
my v Praze,Ziskej zaméstnani”
Vylepseni prostfedf azylu, novy nabytek za

10 VYROCNI
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podpory nadace ,Pomozte détem! a Henkel
a.s. a oprava fasady za finan¢nf podpory MC
Prahy 5.

2007 - pecovatelska sluzba Vinohrady - Vrso-

vice rozsffila s pomoci externi pracovnice
sluzby na vecery.

Registrace socialnich sluzeb - krizovd pomoc
SOS centrum, azylové ubytovani pro matky
s détmi, sluzby nasledné péce, pecovatel-
ské sluzby - Klamovka, Déablice a Vinohrady
-VrSovice.

Projekt NROS a EU na zvy3ovani kvality posky-
tovani socidlnich sluzeb v organizaci.

Z podpory Vyboru dobré vile Olgy Havlové
byly nakoupeny nové kompenzac¢ni pomac-
ky pro seniory a lidi s postizenim.

Podpora dobrovolnickych aktivit v Dobrodu-
$i, Dopisovani s vézni a v SOS centru nadaci
Adra a Ministerstvem vnitra CR.
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NASE SLUZBY

SOS CENTRUM - KRIZOVA POMOC

Belgicka 22, 120 00 Praha 2
Tel: 222 521 912,222 514 040 mobil: 777 734 173
sos.diakoniecce.cz, email: sos @diakoniecce.cz

Poslanim SOS centra je poméhat lidem v krizi pfi jejim pfekondvani, ddvat jim podporu a informa-
ce, které jim pomohou fesit jejich situaci

V roce 2007 byly sluzby SOS centra — krizova pomoc registrovany dle zdkona 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach.

Principy SOS centra:

= Pfijimadme kazdého, kdo nds vyhleda.

= Zplnomocnujeme klienta, pomahédme mu hledat opory v jeho prirozeném prostredi.

= \énujeme mu tolik ¢asu, kolik je tfeba ke spInéni objednavky klienta.

= Ke kazdému klientovi se chovame s respektem bez ohledu na jeho ptvod, vék, etnickou pri-
slusnost, nabozenské vyznani, handicap, socioekonomické postaveni, akceptujeme jeho speci-
alnf poteby.

= Nabizime ndslednou formu péce podle situace a potfeb klienta v nasem nebo jiném zafizeni.

SOS centrum je nizkoprahové zafizen( - Lze pfijit bez objednéni a bez doporuceni. Pomoc zde

mohou vyhledat lidé kazdy pracovni den od 9 do 20 hodin.

Cile krizového centra

- stabilizace psychického stavu klienta

- hledanf nebo nalezeni vychodiska z krize

- podpora a doprovézeni v dlouhodobé nemoci &i jiné obtizné situaci

- podpora sobéstacnosti klienta - setrvani v jeho pfirozeném prostiedi

- prevence sebevrazedného jednéni, nasilného jednani, zavislosti aj. socidlné patologickych
jevd

- dosazeni pozitivnich zmén v Zivoté uzivatele, pfipadné jeho blizkych

Vzdy respektujeme volbu uzivatelU, kteff nés v tizivé Zivotni situaci pozadaji o pomoc, zajistujeme

diskrétnost a bezpedi.

VYROCNT ZPRAVA 2007 11

DIAKONIE_VZ_2007_04.indd 11 7.10.2008 10:57:11



DIAKONIE CCE - SKP V PRAZE

Poskytované sluzby

- pffma krizovd intervence (zpracovani akutniho krizového stavu)
- telefonicka krizova intervence: tel ¢islo: 222 514 040

- psychologické a socialni poradenstvi

- e-mailové poradenstvi: sos@diakoniecce.cz

- psychoterapie individudIni, parovd, rodinng, skupinova

- socidlné pravni poradenstvi

- dalsi psychoterapeutické aktivity

- zdzem{ pro svépomocné skupiny

- zprostfedkovani kontaktu na dalsi odborna pracovisté

Pracovni tym SOS centra:

12 zameéstnancl (psychologové, socidlnf pracovnici, psychoterapeuti)

31 dobrovolnikd.

Vsichni clenové tymu jsou prabézné skoleni a vzdélavani.V roce 2007 to byl kurz Prace s rodinou
a Socialné-pravni minimum.

Statistika Denni krizové sluzby SOS centra v roce 2007:
V roce 2007 jsme poskytli sluzby 2105 uZivateldm, bylo realizovano 6158 intervenci (2454 muz{
a 3681 zen).

Okruhy problémd, s nimiz lidé do krizového centra pfichazeji, jsou rozmanité. Nejvice kontakt(
(75%) se tykd individualnich problém. Dalsi z hlediska ¢etnosti jsou vztahové problémy, nejvice
z nich rodinné. Soucet problém presahuje 100%, protoZe ddvody, pro¢ lidé volaji se mohou

prekryvat

Problematika kontaktd v krizovém centru pocet kontaktd (v %)
individudIni problémy 81
vztahové problémy 44

socidlnf a pravni problematika 41
psychopatologie 25

zavislosti a socialnf patologie 14

nahla traumatizujici udalost 5

Cim jsou specifické rozhovory pfi osobni ndvstévé?

RozloZen( kontaktd béhem dne: rovnomeérné rozloZeni od 10 do 18 hod. (po 9-11%). Pozdéji pfi-
chézeji zejména objednani klienti (ti, kteff jsou zaméstnani).

Vytizeni v rdmci tydne: nejvice pondéli (22%), dalsi dny 19-20%, nejméné patek (17%).
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Intervence tvoff 29% rozhovor(.
Kontakty tvori 48% rozhovord.
20% kontaktl — dopisy
Pohlavi: 52% zen, 44% muzd
Vék: nejcetnéjsi vékova skupina: 30-39 let (pétina kontaktl)
2. nejcetnéjsi vékova skupina: 40-49 let (18% kontakt()
Poskytujeme predeviim podplrné rozhovory, prostor pro ventilaci, téZ informace a poradenské
veden( (po 18%).

Statistika vyuZziti sluzby béhem roku dle poctu intervenci

700

600

500

intervence /kontakty
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300
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mésic

. intervence (celkem 6158) kontakty (celkem 3656)

Intervence — hovory s klienty v min. délce 30 min.
- nejvice intervenciv bfeznu a lednu (633, 593) nejméné v prosinci (386) a v cerven-
ci(379)

Kontakty - kratsi hovory s klienty nebo institucemi v zajmu klient(. Celkem jsme jich poskytli
3656.

Cim jsou specifické telefonické rozhovory?

RozloZeni rozhovor béhem dne v rdmci provozni doby 9-20 hod. bylo rovhomérné.
Vytizeni v rdmci tydne: nejvice pondéli a stfeda (22%), nejméné patek (16%)
Intervence tvori 27% rozhovord
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Kontakty tvofi 38 % rozhovord.
(Zazvoneéni - zavéseni — 10% kontakt()

Problematika, s nizZ klienti volaji (u téhoz klienta se mohou problémy kumulovat, proto soucet
presahuje 100%):

Problematika s niZ klienti volaji pocet kontaktd (v %)
individudIni problémy 86
vztahové problémy 62
psychopatologie 36
zdravotni problematika 35
socialnf a pravni problematika 26
zavislosti a socidlnf patologie 23
né&hla traumatizujici udalost 20

Pohlavi volajicich: 74% Zen, 23% muzU

Opakované se ve statistice telefonickych kontaktd ukazuje, Ze tento typ kontaktu snaze vyhleda-
vajf zeny nez muzi.

Vék volajicich: nejcetnéjsi vékova skupina — 30-39 let (pétina kontakt()

Na rozdil od dfivéjsich let ubylo hovort se seniory —jsou seniorské linky dlvery.

Poskytujeme predevsim prostor pro ventilaci a podpUrné rozhovory, téz informace.

Interpretace:

Z prehledu Ize soudit, Ze telefonicky a osobni kontakt jsou klienty odlisné preferovany.

Pohlavi: Telefonuji spise Zeny, kdeZto v osobnich kontaktech je rovnomérnéjsi podil Zen a
muzy.

Veék: Naproti tomu krizovou pomoc bez rozliseni typu komunikace vyhledavaji obdobné vékové
skupiny: jedna se o dospélou populaci (stfedni dospélost). Usuzujeme, Zze dospéli lidé v tom-
to vékovém obdobf jsou nejvice zatiZeni a snadno se dostanou do problémd, jelikoz musi byt
vykonnl, staraji se jak o déti, tak o své starnouci rodice. Ve srovnani s dfivéjsimi lety ubylo seniord
- domnivdme se, Ze je to dopad seniorskych bezplatnych linek ddvery (v Praze plsobi 2 senior-
ské linky).

Problematika je prevazné fesenf individuélnich problém - v obou typech , komunikacnich kana-
10" Druha nejcetnéjsi je skupina vztahovych a rodinnych problémd — castéjsi je v telefonickych
rozhovorech. PFi osobnich navstévach castéji pomdahame fesit socidini problémy (stejné casté
jako vztahové problémy), coz mé logiku - lidé v nouzi nemajf finance na telefonovéni. Dalsi zaji-
mavosti je, Ze telefonicky se lidé ¢astéji obraceji s traumatickymi zkusenostmi i socialnf patologif.
Domnivame se, ze obé formy krizového kontaktu, jak telefonickd, tak osobni, jsou nezastupitelné
a specifické.
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SLUZBY NASLEDNE PECE

Projekt Dobrodus

V roce 2007 byla nasledna péce - projekt Dobrodus registrovana dle zakona 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach.

Projekt Dobrodus se v roce 2007 déle rozvijel. Transformovali jsme ptvodné dobrovolnicky pro-
jekt na socialni sluzbu - nasledna péce pro lidi s dusevnim onemocnénim. V priibéhu roku se
stale vice ukazovalo, Ze jde o sluzbu zaddanou a dosud chybéjici.

Zajem je mezi klienty a jejich blizkymi, ale i mezi odborniky.

Hlavnim kritériem vybéru klientl je psychiatrickd diagndza v kombinaci se zhorsenymi socidlnimi
dovednostmi a rizikem prohlubujici se socidlnf izolace. Do projektu se pfihlasili klienti prevazné s
diagnoézou psychotického okruhu, néktefi s diagndzou poruch nélady a organicky podminénou
poruchou nélady.

Dvojice klient — dobrovolnik spolu travi ¢as obycejnym i,neobycejnym” zplsobem, nékdy si jen”
povidajf, chodf na prochazky a uci se pfekondvat obavy z nezndmého a,vyladit” se jeden na dru-
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hého. Nékteré dvojice podnikaji,odvazné kousky” — vyjezdy na koleckovych bruslich, hraji squash,
uci se péct a vafit... Mdme dvojice, kdy klient zUstava v projektu s jinym dobrovolnikem, mame
ale i klienty, kteff,absolvovali’, tzn. prozili s dobrovolnikem 0,5 roku spole¢ného ¢asu a sami dosli k
rozhodnuti, Ze dostali potfebnou,vzpruhu’,,popostréeni” a jsou schopni dal sami fungovat samo-
statné.

Skupina dobrovolnik( a klient( se ukdzala byt velmi ¢inorodou a tvarci. Spontdnné vznikla ,své-
pomocnd” iniciativa,klub Iinych turistd” Pravidelné 1x za mésic se vypravi skupinka dobrovolnikd
a klientl na spole¢nou prochdzku ¢i vylet.

V minulém roce doslo poprvé k tomu, ze dvojice dosahla maximalni délky pdsobeni v projektu a
obé strany chtély dale spolupracovat - doslo tedy k louceni a novému zacatku s jinym klientem /
jinym dobrovolnikem. Tato zkusenost je pro nds cenna tim, Ze potvrzuje nase presvédceni o tom,
7e Dobrodus umoznuje lidem s dusevnim onemocnénim setkdvat se a rozchézet se s blizkym
¢lovékem a neztratit pfitom viru v moznd dalsf blizka setkanf s nékym jinym.

,Obycejné” setkani ¢lovéka s ¢lovékem a vztah mezi nimi pomaha ozdravnému procesu a obo-
hacuje obé strany - jak klienta, tak dobrovolnika a naplniuje tim cile projektu.

Dobrovolnici se U¢astni pravidelné skupinovych superviznich setkani 1x mésicné.

Vzhledem k tomu, Ze pocet dobrovolnikl roste a ne vsichni se znaji napt. kvdli tomu, Ze dochazf
na supervizi do jiné skupiny, uskutecnili jsme spole¢nou letni akci ,Dobrodusd’, na kterou byli
pozvani byvalf i soucasni dobrovolnici i klienti Dobroduse stejné jako koordinétofi soucasnf i
byvali. Setkanf se uskutecnilo v ¢ervnu v klubu v Jelenf a zdcastnilo se ho celkem 16 lidi. Akce se
podafila a tak douféame, Ze zalozZime tradici téchto setkani do dalsich let.

Mezi dobrovolniky vznikla iniciativa,Dobrodusi dobrodustdim’, kdy si dobrovolnici vyménuji napa-
dy a tipy na mozné volnocasové aktivity, domlouvaji si setkanf vice dvojic, doporucuji si literaturu
apod.

Pracovnice se zucastnily kurzl psychosocidlnf rehabilitace, konference SocidIni psychiatrie, kde o
Dobrodusi referovaly a prezentovaly jej na posteru, a konference Kli¢ové situace v zivoté klienta.
Napsali jsme také ¢ldnek do casopisu Esprit, ktery je zameéfen na problematiku dusevniho zdravi.

Statisticka data

V prébéhu roku 2007 se do sluzby Dobrodus zapojilo

« 29klientl (ztoho 11 muzl a 18 zen ) ve vékovém rozmezi 19 az 67 let

- 36 dobrovolnikl (3 muzi, 33 Zen. Dle socidlniho statusu 30 studentd, 5 pracujicich a 1 ddichod-
ce)

Dvojice dobrovolnik+ klient spolu stravily celkem 1560 hodin.

Pocet kontakt(, které uskutecnili pracovnici v projektu Dobrodus ( s klienty, spolupracujicimi

odborniky, dobrovolniky pfi jejich vybéru a prlbézné spolupraci) je 677.

Tym tvorily 3 pracovnice.
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DOBRODUS

Pribéh:

Klient se obrétil na sluzbu Dobrodus
pfes pracovnika jiné socialni sluzby,
kterou také vyuzival. PGvodnf plan byl
ucit se na PC. Dvojice zpocétku travila
vetsinu casu v byté klienta, jelikoZ si
klient stéZoval i na zdravotni obtize.
Postupné ale zacalo obdobf proché-
zek, klient se stéle vice ,osméloval” az se nakonec vydal na samostatnou cestu vlakem, coz byl
pro néj pdvodné velmi vzdaleny cil. Klient také postupné zacal ,vychdzet” na volnocasové aktivty,
kde se setkal s dalsimi lidmi a postupné zjistil, Ze ,se s nimi d& docela mluvit” Dokonce uvazoval o
organizaci vyletu pro vice lidi.

Klient s dobrovolnikem objevil kouzlo vafeni a peceni a z téchto dovednosti jsme se mohli tésit i
my. Na jedno ze spole¢nych setkdni ndm pfinesl ochutnat vlastnoru¢né upeceny kola¢. Momen-
talné se dvojice blizi ke konci své spoluprace a klient zvazuje vyhledové zapojeni se do chrané-
ného nebo podporovaného zaméstnani o ¢emz na zacatku spolupréace vibec nemluvil a ani nas
nenapadla moZnost takového zlepseni.

Dopisovani s vézni, péce o osoby po vykonu trestu odnéti svobody

Program mé nékolikaletou tradici. Klienti jsou pfevézné odsouzeni s dlouhodobymi tresty, z
tézsich typl véznic. Zapojenim do programu ziskavaji pravidelny pisemny kontakt s ¢lovékem
- dobrovolnikem, ktery umi naslouchat, je ochotny diskutovat, podélit se o vlastni nédzory a mlze
vézné korespondencné doprovazet pfi obtiznych situacich. VEzni nachézeji podporu pfi plano-
vani budoucnosti a pomoc pfi vyhledavani informaci o aktudlnich socidlnich sluzbach. Pokud se
vraci po propusténi do Prahy, nabizime moznost podpory pfi ndvratu do civilntho Zivota formou
osobni spoluprace s pracovnikem SOS centra Diakonie.

Obraci se na nas i klienti v obdobi pfed vystupem z vykonu trestu odnéti svobody, ktefi chtéji
informace, které jim pomohou zorientovat se v jejich moznostech po propustént.

V roce 2007 tvofili tym spolupracovnik( koordindtorka a proménlivy pocet dobrovolnic.V priibé-
hu roku doslo k vyméné osoby koordinatorky.

PFi vstupu dobrovolnikd do programu je sledovéna jejich motivace a zdjem o dlouhodobou spo-
lupraci. Podminkou zahdjeni ¢innosti je Ucast na Uvodnim skolicim seminafi, ktery je zaméren na
metodiku prace a na zakladni pochopeni Ceského vézenského systému. V priibéhu své prace se
dobrovolnici zd¢astiuji pravidelnych supervizi a tématickych seminard.

V rdmci programt prevence kriminality jsme realizovali krizovou a podpUrnou intervenci telefo-
nickou nebo osobn, jak véznénym, tak jejich rodinam.
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Statistické udaje:

Pocet klienti:

Celkem 47

Dopisovalosi 41 klientd
Osobni/telefonické kontakty 6 klientd

Pocet kontaktl:

Pisemné kontakty:

Celkem 519 dopisd

Dopisovan( - pfichozi dopisy: 298
Dopisovani - odchozi dopisy: 221

Telefonické kontakty: 14
Osobni kontakty: 19

Dobrovolnici:
Dobrovolnici celkem - 34

Motivacni program ZZ (Ziskej zaméstnani) v Praze

V roce 2007 pokracovaly prace na projektu na podporu zaméstnanosti osob ohrozenych socidlni
exkluzi, zejména osob s kriminalni minulosti (zahajenf projektu v z&fi 2006). Na projektu se SOS
centrum podilelo jako partner SdruZenf pro probaci a mediaci v justici, ..

Tématy skupinovych setkani bylo napfiklad strukturované feseni problém, zviddani pocitd zlos-
ti, feSeni mezilidskych konflikt(, trdveni volného ¢asu, nacvik pracovniho pohovoru, sestaveni
Zivotopisu, zachazeni s vlastni kriminalni minulosti, zaklady pracovniho prava, apod. Metodika
byla pievzata od pracovnikd Proba¢ni a mediacni sluzby ve Svycarsku a modifikovana Sdruzenim
pro probaci a mediaci v justici, 0.5.

Zé&kladnim cilem projektu bylo podpofit osoby ohroZené socialnf exkluzi v uplatnéni na trhu pré-
ce, pomodi jim najit své silné a slabé stranky a naucit se s nimi zachdzet, zvysit jejich kompetence
najit si vhodné zaméstnani a zejména si ho udrzet — a timto pUsobenim prispét k aktivizaci pra-
covniho potencidlu cilové skupiny a prostfednictvim toho snizovat rizika recidivy ve spole¢nosti.
Pro zajimavost vybirdme z autentickych vyrokd klientl zapojenych do projektu:

Ocekdvdni:
,Ocekdvam hlavné naucit se chovani vici spolecnosti a rodiné a hlavné si najit ¢as pro rodinu”
,Ziskani socidlné psychologickych védomosti*
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,Pomoci se soucasnymi moznostmi traven{ volného ¢asu”

Lepsi sebereflexe, zlepsenf verbalni komunikace s okolim (Ufady, zaméstnavatel). Zlepseni psy-
chické zivotni situace!

,Moznost najit praci”

Co se naucili - co ziskali :

Jak jednat v konfliktni situaci”

,Jaké jsou moznosti pracovniho pomeéru”

Jak kontrolovat vztek”

,Jak porozumét varovnym signaldm svého téla porozumét jim"
Jaké jsou vyhody a nevyhody prace na ¢erno”

,Poznat své silné a slabé stranky, uvédomit si své schopnosti.’

Co chybélo:

V' programu mi nechybélo nic a to, co se jevi jako zbytecné ve skutecnosti zbytecné byt ani
nemus/”

,Chybélo mi se osmélit”

,Nebyl ¢as na dikladnéjsi rozbor a vétsi a propracovanéjsi péci”

Nekteré ¢asti byly zbyte¢né (domaci Ukoly, co je KBT, strukturované plénovani volného ¢asu a
problém). Obcas to bylo zdlouhavé, ale jinak jsem byl spokojen.”

Vic ¢asu, vic individudlni prace, mensi skupina.”’

Azylovy diim pro matky s détmi EZER
V roce 2007 byl azylovy diim registrovén dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Ezer je hebrejsky vyraz a znamena pomoc.

Poslanim azylového domu pro matky s détmi EZER je pomoc osamélym matkam a jejich détem
preklenout téZkou Zivotni situaci spojenou se ztratou bydlent a fesit ji. Poskytnutim socidlni sluzby
se zachovéva rodinné souziti a predchdzime odebrani déti z péce matky.

Soucasti nasi pomoci je poskytnuti ubytovani (kapacita 4 pokoje pro 4 rodiny, resp. 4 matky s
détmi) a komplexni péce o uzivatelky (psychosocidlni a socidlné pravni poradenstvi, podpora a
pomoc v otazkach péce o dité, doprovézeni a nacvik komunikace s Ufady, krizova intervence aj.).
V pribéhu pobytu (max. 1 rok) pracuji uZivatelky na tom, aby mohly a umély vyuZzivat co nejvice
zdroji, svych moznosti a schopnosti k tomu, aby svoji situaci zlepsily ¢i vyresily. Pri naplhovani
stanovenych cild jsou uzivatelkdm k dispozici dvé socidlni pracovnice.
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SocidIni sluzby v azylu a dalsi aktivity finan¢né podpofili v roce 2007 nadace Pomozte détemla
firma Henkel,a.s. Diky témto projektdm jsme nakoupili napt. nové vybaveni pokojd (skiiné, patro-
vé postele, komody), koberec a linoleum v prostorach kuchyné, které zUtulnily prostor pro zivot u
nas. Uzivatelky i jejich déti se radovaly z moznosti pUjcovéani zakoupeného notebooku a pfistupu
nainternet, a tim vétsf moznosti u¢enf prace s pocitatem. Velky zéjem ze stran uzivatelek byl také
o doucovani, ke kterému jejich déti vyuzivaly zakoupené vyukové programy (Cj, Mat). Jednou za
¢trndct dnif se mohly déti Ucastnit vytvarného krouzku, ze kterého si vzdy odnesly krdsné vytvory.
Nékteré z nich zdobi prostory azylového domu. Jednou z moZnosti, jak nacerpat novou silu, zaZit
nové zdzitky a pobyt spole¢né také mimo prostory azylového domu, byly porddané vylety a jiné
rodinné akce (do zoologické zahrady ve Dvofe Kralové, do prazské zoologické zahrady parnikem,
do aquaparku na Barrandové, vyprava na pfedstaveni v cirkusu Berousek, divadelni pfedstaveni
Velké putovaniVlase a Brady” v Divadle Minor).

Nasi sluzbu jsme koncem roku 2007 také prezentovali na Vanoc¢nim jarmarku na  Novoméstské
radnici organizovaném Ufadem MC Praha 2.

Pracovni tym tvofi 3 stalé zaméstnankyné, pohyblivy pocet externistd a dobrovolnikd
(v Z4vislosti na zdjmech a potiebach konkrétnich obyvatel).

Statistika azylového ubytovdni'v roce 2007

Ubytovéno v roce 2007 21 osob

ztoho 9 dospélych
12 dét

poskytnuté konzultace 270
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DOBROVOLNICI V SOS CENTRU

Jsoutrvaloua neodmyslitelnou sou¢asti pracovniho tymu.
Podileli se v uplynulém roce na programech akreditova-
nych Ministerstvem vnitra CR. Jejich ¢innosti se tykaly:

= prace v dennim krizovém centru

= programu dopisovani s vézni

= pomoc s doucovanim a volnocasovymi aktivitami v azylovém domé Ezer
= pomoc pfi vefejné shirce a vefejnych akcich organizace

Cilem zapojeni dobrovolnik do sluzeb SOS centra je vytvafeni obcanské spole¢nosti.

Cinnost dobrovolniké probihala v souladu s projektem Dobrovolnici v SOS centru. Dobrovolnici
se podileli na praci v Dennf krizové sluzbé, v programu Dopisovani s vézni, a na dobrovolnické
praci v azylovém bydleni pro rodice s détmi. Jednalo se o nasledujici aktivity: kontaktni, infor-
mativni, organizacni, propagacni sluzby, dopisovani s vézni, doucovania vytvarné aktivity v azy-
lovém bydlenf pro matky s détmi. Mimo dobrovolnikd, kteff pracuji v SOS centru dlouhodobé,
spolupracuji také dobrovolnici jednorazové a to pfi propagacnich akcich, pfi vefejné sbirce a pfi
akci Jarmark u Ludmily. I tito dobrovolnici jsou zaskolovani v ramci spoluprace s Evangelickou
akademii v Praze, kde koordinatofi projektu dobrovolnicke sluzby pofadaji Skoleni zaméfend na
hlavniideu dobrovolnické prace, poslani neziskovych organizaci a zplsob prace v nich a konkrét-
ni pomoc dobrovolnikd, napf. pfi vefejné sbirce a akci Pe¢ovatelka roku.

Dobrovolnici byli pribézné skoleni a vzdélavani v oblasti psychosocidlnich sluzeb a v tématech,
jako zameéstnavani lidi s postizenim, nésili v pomahajicich profesich, stiidavé péce o déti po rozvo-
du, socidInf ghetta, zdravé starnuti a internetové poradenstvi. Dobrovolnici pro praci s vézni pak
navic byli pravidelné skoleni v problematice vézenstvi a s tim souvisejicich témat, méli moznost
se zUcastnit stéZe na nékteré ze spolupracujicich véznic. Cilem tohoto projektu je poskytnutf kri-
zové intervence v zatéZovych situacich zplsobenych nastupem do véznice, samotnym pobytem
ve véznici a naslednym propusténf z vykonu trestu.

Beéhem roku pracovalo v SOS centru 16 dobrovolniky, ktefi odpracovali 1280 hodin, v azylovém
domé pro matky s détmi 4 dobrovolnici (celkem odpracovano 92 hodin) a v Dopisovani s vézni
34 dobrovolnikd.

Z dotace Ministerstva vnitra bylo hrazeno prlibézné vzdélavani, pojisténi, supervize dobrovolnik(
a supervize celého projektu, prace koordinatora projektu, aktualizace webovych stranek SOS cen-
tra s informacemi o této dobrovolnické sluzbé a nédklady spojené s projektem.

Vazime si sluzby dobrovolnikd a dékujeme jim za spolupraci.
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PECOVATELSKA SLUZBA A TERENNI ZDRAVOTNI PECE

Terénni odetfovatelské a pecovatelské sluzby jsou zaméfené na zlepseni nebo udrzenf kvality
Zivota seniord se snizenou sobéstac¢nostia lidi se zdravotnim postizenim ve vlastnim socialnim
prostredi. Nase sluzby umoznuji klientdim stravit maximalni délku Zivota ve svém vlastnim doma-
cim prostredi, kde jsou pIné respektovany jejich potfeby a zvyky.

PECOVATELSKA SLUZBA VINOHRADY - VRSOVICE

Kozacka 23, Praha 10

Tel: 271 740 448,777 734 169
e-mail: vrsovice.skp@diakoniecce.cz
http://skp.diakoniecce.cz

Poskytuje sluzby seniorlim a zdravotné postizenym obc¢andm v Praze: 2, 3 a 10 na Vinohradech,
ve Vrsovicich a k nim piilehlym oblastem Zizkova a Strasnic

V roce 2007 byla pecovatelskd sluzba Vinohrady-VrSovice registrovana dle zakona
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

V roce 2007 pecovatelska sluzba poskytovala:

- zékladni pecovatelské Ukony v domdcnosti uzivatelll (pomoc pfi osobni hygieng, pomoc pfi
udrzovani domdacnosti, ndkupy a pochdizky, prani a zehleni pradla)

- doprovody lidi s handicapem v¢. osob na invalidnim voziku (do zdravotnickych zafizeni, na
urady, nédkupy, podpora pfi udrzovani socidlnich vztaht apod.)

- pUj¢ovéni a nacvik pouzivani kompenzacnich pomucek, poradenstvi a pomoc pfi jejich zajis-
teni

- zékladni socidIni poradenstvi

- klubové setkévani seniord — organizovala ve spolupréci s SOS centrem pracovnice pecovatel-
ské sluzby

V' roce 2007 jsme se predevsim potykali s implementaci poZadavkd vychézejicich ze zakona
108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach do praxe pecovatelské sluzby. Tykalo se to na jedné strané spl-

néni vsech pozadavkl pro Uspésné zaregistrovani nasi sluzby, ale i zmén pfi poskytovani sluzeb
uzivateldm (nové smlouvy, zmény ve vedeni dokumentace apod.). Viyrazné vzrostl pocet lidi,
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kterym se poskytovalo
socidlni  poradenstvi
(predevsim telefo-
nické, ale i osobni),
protoze tak vyrazna
zména v celém systé-
mu poskytovani soci-
alnich sluzeb zastihla
vétsinu lidi, kterych se
tykala, nepfipravenou
a nedostatecné infor-
movanoul.

Po rozsiteni nasich
sluzeb  na  vikendy
v predchozich letech,

Jsme zacali s pomo- Tym pecovatelské sluzby Vinohrady-Vrsovice
ci externi pracovnice

poskytovat i vecernf sluzby ve viedni dny. Tim jsme se opét pfiblfZili stavu, kterého bychom radi
dosahli, a to nepretrzité sluzby béhem celého dne.

Nase specifickd sluzba orientovana na pomoc lidem s demencdi, jejich rodindm a lidem s dusev-
nim onemocnénim se jiz dostala do povédomf vefejnosti. Tési nés, ze s nasi podporou je i jim
umoznén zivot doma mezi svymi nejblizsimi a Ze se vyznamné snizil pocet opakovanych hospi-
talizaci u lidf s dusevni nemoci. Vymezenim oblasti naseho plsobeni (mensi naroky na prejezdy
mezi jednotlivymi uZivateli) se také podafilo poskytovat témto lidem podle potfeby sluzbu i vic-
krat denné.

V lonském roce se ndm podafilo ziskat grant na zakoupeni kompenzacnich pomUcek (mecha-
nicky invalidnf vozik, antidekubitni podlozky, zvedak do vany a dalsi pomicky), takze jsme mohli
nabidnou nasim uzivatellm i zdjemclm zvenku jejich zapujcent.

Vyhled pro rok 2008

- Budeme déle hledat mozZnosti pro rozsifeni sluzeb na cely den

- V8echny pracovnice dokon¢i pozadované vzdélani pro vykon funkce pracovnik v socidlnich
sluzbach a budou mit zpracované individualni vzdélavaci plany

Statistika roku 2007:

Sluzby celkem poskytnuty 53 uzivatelim
v rozsahu 9633 hodin pecovan(
34 klubovych setkavani seniort
sluzbu zajistovalo 9 zaméstnancd
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PECOVATELSKA SLUZBA DABLICE

Ke Kinu 159/7

Praha 8 — Déblice

tel: 283 910424,777 734 177-8
e-mail: dablice.skp@diakoniecce.cz
web: http://skp.diakoniecce.cz

V roce 2007 byla pe¢ovatelska sluzba Dablice registrovana dle zakona 108/2006 Sb. o soci-
alnich sluzbach.

Pecovatelskd sluzba Déblice mé své zézemi v Obecnim domé Méstské ¢asti Praha Déblice.
Poskytuje sluzby seniorlim se snizenou sobéstacnosti, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu sta-
VU potfebujf pomoc jiné osoby k zajisténi svych potieb. Druhou skupinou jsou lidé se zdravotnim
postizenim, kterym byl pfiznan invalidni dlichod a potiebuji pomoc jiné osoby k zajisténf svych
potieb.

Oblast ptsobni: Dablice, Cimice, Bohnice, Dolni Chabry, Kobylisy, piilehly okraj Libné a Stifzkova.

V roce 2007 byly poskytovany tyto sluzby:

- Zé&kladni pecovatelské Ukony

- zakladnf socidlnf poradenstvi

- pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu (pfi podavani jidla a piti, pfi oblékant,
pomoc pfi pohybu v byté aj.)

+ pomoc pfi osobni hygiené

- pomoc pii poskytnuti stravy (dovoz obéd(i pouze v oblasti Dablic, Dolnich Chaber a sidliste
Déblice), pFiprava jidla a pitf

- pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti (napf. bézny uklid, ndkupy, pochtzky)

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim (vychazky, doprovody napf. k Iékafi na
Urady apod.)

« Fakultativni ¢innosti:

- dovoz autem napt. k Iékafi, jednani na Ufadech, na nakupy (i osob na invalidnim voziku)

- dovoz déti s t&Zkym zdravotnim postizenim do stacionafd autem s bezbariérovou Upravou

- puUj¢ovéani kompenzacnich pomuicek

- podavéani obédd seniorm v jidelné pracoviste
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Kulturni, komunitni a spolecenské aktivity roku 2007, pofadané pracovistém

Dablice:

- pét vytvarnych vystav v prostorach jidelny, jejichz zahajeni se konalo za Ucasti vefejnosti

- adventni koncert se slovem fardfe Miroslava Erdingera

- Ucast na organizaci Dne seniord, konaného v pfedvanocni dobé ve spolupraci se socidlni komi-
s pii Mistnim zastupitelstvu MC Praha — Dablice. Akce se zdcastnilo 89 déblickych obc¢and,
starsich 70 let

- jarnf humanitarni sbirka satstva a véci zdomacnosti pro lidi v nouzi, kteréd byla predéna Diakonii
Cirkve ceskoslovenské husitské

Statistika roku 2007:

Sluzby celkem poskytnuty 110 uzivatelim

v rozsahu 6 465 hodin pecovani
5511 obédu

sluzbu zajistovalo 7 zaméstnancu

Tym pecovatelské sluzby Ddblice
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DIAKONIE CCE - SKP V PRAZE

Podbélohorskd 7

Praha 5

Tel: 257 214 084,777 7341 75,777 734176
e-mail:klamovka.skp@diakoniecce.cz
web: http://skp.diakoniecce.cz

V roce 2007 byla pecovatelska sluzba Klamovka registro-
vana dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Pracovisté poskytuje pecovatelskou a osetfovatelskou sluzbu
vcetné odlehcovaci a domaci hospicové péce na Praze 5 a 6,
13, ¢astecné Praha 1

V roce 2007 byly poskytovany tyto sluzby:

- pecovatelskd sluzba v jednotlivych Ukonech (ndkupy, doprovody, dondska obédd, uklidy,
pomoc pfi koupani, asistencni sluzby)

- zékladnf socidInf poradenstvi

- OSetfovatelskd péce ( na zakladé ordinace Iékare provadéji zdravotni sestry Ukony, jako napf.
aplikace injekci, inzulinu, prevazy, cévkovani, podavani 1ékd, osetfovatelska rehabilitace a dalsi)

- komplexni péce o leZiciho pacienta

- domdci hospicova péce (osetfovatelskd i pecovatelskd péce o umirajici v domacim prostiedi)

- pUj¢ovéni rehabilitatnich a kompenzacnich pomuicek

Pecovatelska sluzba:

Pecovatelskd sluzba zabezpecuje ty ¢innosti, které si klienti pro svdj vék nebo zdravotni stav
jiz nemohou zajistovat sami. Vétsinou se jednd o pomoc pfi osobni hygiené, drobné nédkupy,
pochtizky, uklidy a doprovody apod.

Vsichni zaméstnanci na tomto Useku prosli poZzadovanym kurzem pro pracovniky v socidlnich
sluzbach a majf vétsinou dlouholetou praxi.

Stale astgji je zddana pecovatelské sluzba kombinovana s oetfovatelskou péci ( zhruba v 1/3
pfipadl). Pracovni tymy pecovatelské a osetfovatelské sluzby pracuji kazdy den i o vikendech a
svatcich, péce je poskytovéna 365 dni v roce.

Statistika roku 2007:

Sluzby celkem poskytnuty 52 uzivatelim

v rozsahu 4611 hodin pecovani
sluzbu zajistovalo 6 zaméstnancl
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Terénni zdravotni péce:

Tato sluzba je poskytovana vzdy po pfedchozi indikaci praktickym nebo odbornym lékafem.
Nezbytné je vystaveni platné zadanky - Poukaz na vysetfeni/osetfeni DP.

Hospitalizované pacienty prejimd vedouci sestra do péce jesté v dobé hospitalizace. Po jejich
dimisi prichazi sestra domaci péce na prvni navstévu do 24 hodin.

Kazdy mésic pisemné informujeme praktického lékare o vyvoji stavu u ného registrovaného paci-
enta v ndvaznosti na probihajici osetfovani.

Tato péce je hrazena zdravotnimi pojistovnami.

Kazda sestra béhem dne navstivi cca 6-7 pacientd. Vétsi pocet ndvstév neni mozny z toho dlivo-
du, Ze u pacientl prevlada zdravotni péce indikovanda na 45- 60 minut. Tretina pacientl je imo-
bilni, dalsi vétsina se snizenou mobilitou.Nejcastéjsi vekovou skupinou jsou lidé ve véku 75- 85
let, pfevladaji Zeny.

Spolupracujeme prevazné s FN Motol, UVN Stiesovice a s Nemocnici Milosrdnych sestetr sv. Karla
Boromejského. Tradi¢né je dobrd spoluprace s praktickymi lékafi Prahy 5 a 6.

V roce 2007 bylo osetfovano celkem 38 pacientd, prevazna vetsina je v dlouhodobé péci s frek-
venci ndvstév 1-3x denné. Celkovy pocet uskutecnénych navstév byl 5 119.

Tym pecovatelské a zdravotni sluzby Klamovka
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Domaci hospicova péce:

Zdravotni sestry a pracovnice pecovatelské sluzby zabezpecujf kvalitni péci o umirajici v jejich
domacim prostfedi. Tento typ péce vyzaduje Sirokou $kélu osetfovatelskych dovednosti zdravot-
nich sester a vysokou empatii véech zucastnénych pracovnikd. Velmi dllezita je i spoluprace s
rodinnymi pfislusniky ve smyslu edukace a psychické podpory.

Pljc¢ovna kompenzacnich pomucek:

Tato sluZba je hojné vyuZivana s velmi kladnou odezvou u vefejnosti (zejména vzhledem k pfizni-
vym cenam za vypujceni, tj. 10- 30,- K&/ den, dle typu pomdicky).

Prostrednictvim této sluzby se déle rozsifuje povédomi o nasem stiedisku. PomUcky zapUjcujeme
prazskym i mimoprazskym zajemctm s vysvétlenim jejich zpdsobu uzivant.

Plan do dalsiho obdobi- rok 2008:
Rozsifen( péce do vecernich hodin dle poZzadavkd na o3etfovatelské i pecovatelské sluzby.

Statistika roku 2007:

Sluzby celkem poskytnuty 38 uzivatelim

v rozsahu 4135 hodin o3etiovani
sluzbu zajistovalo 5 zaméstnancd
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VYZNAMNE AKCE ROKU 2007

XI. ROCNiK JARMARKU U LUDMILY 2007

V rdmci Tydnd pro dudevni zdravi, pod zasti-
tou starostky MC Praha 2, Jany Cernochové,
porddala nase organizace ve Ctvrtek 13. zafi
2007 tradi¢nf Jarmark u Ludmily.

Na jarmarku se pfedstavily neziskové organiza-
ci ze socialné zdravotni oblasti, které nabidly k
nékupu origindlni vyrobky svych klientd. Sou-
¢asné zde probihal bohaty kulturni program
s vystoupenim profesiondlnich i amatérskych
hudebnikd, zpévakd a hercl.

Cilem Jarmarku u Ludmily bylo pfedstavit iro-
ké vefejnosti praci Diakonie CCE - SKP v Praze
i ostatnich neziskovych organizaci v oblasti
socidlni prace. Vedle této prezentace méli
navstévnici moznost sezndmit se  zpUsoby
pomoci jednotlivych stfedisek nadi organizace a to: krizového SOS centra, peCovatelskych sluzeb,
azylového domu pro rodice s détmi a dobrovolnickych aktivit projektu,Dobrodus”.

Vsem, ktefi se zucastnili ¢i podpofili jarmark velice dékujeme za pomoc.

VYROCNT ZPRAVA 2007 29

DIAKONIE_VZ_2007_04.indd 29 7.10.2008 10:57:23



DIAKONIE CCE - SKP V PRAZE

VEREJNA SBIRKA

Dne 23.4.2007 probéhla v ulicich Prahy sbirka na podporu krizového SOS centra.

Sbirka se konala za pomoci studentd Evangelické akademie, ktefi na rliznych mistech Prahy se
zapeceténymi pokladnickami oznacenymilogem Diakonie oslovovali kolemjdouci a seznamovali
je s cinnostf krizového centra a zadali o finan¢nf podporu této ¢innosti koupf osvéZujiciho caje.
,Dékujeme viem, ktefi timto podpofili ¢innost SOS centra.

Sbirka se konala se souhlasem Magistratu hlavniho mésta Prahy formou shromazdovani pfispév-
ki na zvIastnim bankovnim Uctu. Hruby vytéZek sbirky ¢inil 41. 958, 50 K¢.

Dékujeme viem, ktefi podpofili provoz Diakonie CCE - SKP v Praze a studenttim Evangelické
akademie Praha za realizaci sbirky.
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FINANCNI HOSPODARENI

NAKLADY ZA OBDOBI 1. 1.2007 - 31. 12. 2007

Naklady v K¢
Spotfeba materidlu 230679
Spotieba energie,voda,plyn 312378
Nakup DHIM 270601
Oprava a udrzovani 131197
Cestovné 88308
Naklady na reprezentaci 10843
Nakupované sluzby, ndjemné 1656834
Mzdové naklady v¢etné OON 7610714
Zakonné zdravotni pojisténi 643 438
Zakonné socidlni pojisténi 1 866 560
Pojistné a finan¢ni naklady 220890
Odpis HIM 153503
Poskytnuté prispévky 380 500
Celkem naklady 13 576 445

VYNOSY ZA OBDOBI 1. 1.2007 - 31. 12. 2007

Vynosy v K¢
Prijmy z hlavni a vedlejsi ¢innosti 1534034
Uhrady zdravotnich pojistoven a ostatni 1087 094
Uroky z béznych aetd 32948
Vedlejsi pfijmy 20000
Dary zahrani¢nich organizaci a cirkvi, nadace, granty 1368 260
Provozni dotace MPSV CR 7 273 000
Provozni dotace MV CR 291594
Provozni dotace Magjistrat hlavniho mésta Prahy 1407 393
Provozni dotace Méstskych ¢asti Prahy 210 000
Celkem vynosy 13224323
Vysledek hospodafent -352122
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ROZVAHA K 31.12. 2007

Aktiva v K¢
Software 29900
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 9096
Rekonstrukce a modernizace v najatych stavbach 2680 225
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 1205099
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 1080402
Oprévky k softwaru -29900
Opravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku -9 096
Opravky k rekonstrukcim najatych budov -843 083
Oprévky k samostatnym movitym vécem a souborlim mov. véci -867 238
Opravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku 1080 402
Pokladna 76 607
Ceniny 2625
Penize na bankovnich Uctech 611284
Odbératelé 4000
Poskytnuté zalohy 202 885
Ostatni pohledavky (ndroky na granty) 211250
Dohadné ucty aktivni 202 989
Aktiva celkem 3486 643
Pasiva v K¢
Dodavatelé 456 368
Z4vazky v(ci nadacim (granty presahujici jeden rok) 21566
Z&vazky vci klientdm 3000
Zameéstnanci 566 447
Zavazky k institucim sociadlnfho a zdravotniho pojisténi 198 899
Dané ze zavislé ¢innosti 28938
Zavazky z dotaci 57 607
Dohadné ucty pasivni -71467
Vlastnf jménti 4362771
Fondy 68 586
Hospodafsky vysledek ve schvalovacim Fizeni -1853950
Hospodaisky vysledek roku 2007 -352122
Pasiva celkem 3486 643
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Zprava nezavislého auditora

pro spravni radu Diakonie CCE - SKP
se sidlem Belgicka 22, Praha 2 ( e 42548842)

Ovéfili jsme prfilozenou uéetni zavérku Diakonie CCE - SKP, tj. rozvahu
k 31.12.2007, vykaz zisku a ztraty za obdobi od 1.1.2007 do 31. 12. 2007
a prilohu této Uletni zavérky, v&etné popisu pouZitych vyznamnych tucetnich
metod. Udaje o Diakonii CCE - SKP jsou uvedeny v odstavci 1 pfilohy této
ucetni zavérky.

Odpovédnost statutarniho organu ucetni jednotky za icetni zivérku

Za sestaveni a vérné zobrazeni této Gdetni zavérky v souladu s ¢eskymi Ucetnimi
piedpisy odpovida statutarni organ Diakonie CCE - SKP. Soucasti této
odpovédnosti je navrhnout, zavést a zajistit vnitini kontroly nad sestavovanim
avérmnym zobrazenim uZetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné
nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou, zvolit a uplatiiovat vhodné
Gi¢etni metody a provadét dané situaci pfiméfené tcetni odhady.

Odpovédnost auditora

Nasi tlohou je vydat na zakladé provedeného auditu vyrok ktéto hletni
zavérce. Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech
a Mezindrodnimi  auditorskymi standardy a souvisejicimi aplika¢nimi
dolozkami Komory auditorti Ceské republiky. V souladu s témito predpisy jsme
povinni dodrZovat etické normy a naplanovat a provést audit tak, abychom
ziskali pfiméfenou jistotu, Ze uletni zdvérka neobsahuje vyznamné
nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupt, jejichZ cilem je ziskat diikazni
informace o &astkach a skute¢nostech uvedenych v ucetni zavérce. Vybér
auditorskych postup zavisi nausudku auditora, v&etné posouzeni rizik,
Ze Ucetni zdvérka obsahuje vyznamné nespravnosti zpiisobené podvodem nebo
chybou. Pfi posuzovani téchto rizik auditor pfihlédne k vnitinim kontrolam,
které jsou relevantni pro sestaveni a vérné zobrazeni Gcetni zdvérky. Cilem
posouzeni vnitfnich kontrol je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli
vyjadfit se k G¢innosti vnitfnich kontrol. Audit téZ zahrnuje posouzeni
vhodnosti pouzitych G&etnich metod, pfiméfenosti ucetnich odhadl
provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace icetni zavérky.
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Podle mého nazoru Gletni zadvérka podiava vérny a poctivy obraz aktiv,
pasiv a finanéni situace Diakonie CCE - Stiediska kiest'anské pomoci
k 31. 12. 2007 a ndkladi, vynosii a vysledku jejiho hospodafeni za rok 2007
v souladu s Eeskymi acetnimi predpisy.

Dne 23. kvétna 2008

'//%Y
_~Ing. Pavel Novotny

tislo osvédéeni 1136

Zeleny pruh 1560/99,
140 02 Praha 4
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PODEKOVANI

Mnohokrat dékujeme viem, ktefi podporili ¢innost naseho stiediska v roce 2007.
Kazdého prispévku a pomodi si velmi vézime.

Darci roku 2007
Ministerstvo prace

a socialnich véci CR

Magistrat hlavniho mésta
Prahy

Méstska ¢ast Praha 2

Méstska ¢ast Praha-Dablice
Méstska ¢ast Praha 5
Méstska cast Praha 6
Méstska ¢ast Praha 10
Nadace rozvoje obcanské
spole¢nosti

Nadace ADRA

Nadace Détsky mozek
Nadace Pomozte détem!
Ceskad asociace pecovatelskych
sluzeb

Cesky rozhlas Praha 2
Evangelické akademie v Praze
Farni sbor CCE v Kobylisich U
Jakobova Zebfiku

UK fakulta socidlnich studif
Ceska biblické spole¢nost
Rad maltézskych rytitQ
Studentsky dechovy orchestr
ZUSPraha3a

Konzervatof Jana Deyla
VWbor dobré vile Olgy Havlové

Agropol Group,as.

ALZA as.

AS.A. Praha 8

AUTOMAX = A. J. Husékovi
AVIATRANS

Construct — A. Napravnik,
Praha 8

CFPB

FRANCES ass.

Henkel,a.s.

Meyra CR, sro.
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Merhautovo pekafstvi

Nakladatelstvi Levné knihy

Nakladatelstvi Triton
Nsango Malamu
Pfizer, spol. s ro.
Place kocka

Prazska energetika, a.s.
Preciosa,a.s.

Proznak, a.s

Renault AUTOAVANT
- druzstvo Praha 8
SETRANS Josef Selichar
Tiskarna Libertas
Z00 Dvir Krélové
Z-market
IndividudIni dary:
Amrane Alexandra
Auzka Katefina, MUDr.
Bartova J., PharmDr.
Bizubova Hana
Cenkové Martina
Cicha Stanislav,MUDr.
Ciernd Jarmila, PhDr.
Dohnalové Tana
Elsnic Miroslav
Fajfkova Petra
Habelova

Hachové Hana

Hajek Jan, PhDr.CSc.
Hajek Silvestr
Hajkova

Havlin David

Herr Domonik
Horvatovic¢ova Eva
Janeckova

JaniSova Véra

Jirsova Z.

Justova Barbora
Kavanova Ivana

Klejcova

Kocova Blanka

Koénig Jaroslav, RNDr.
Kordula Vladimir
Kostecka

Krej¢ova Dana
Krpalkova JindFiska, Mgr.
Lebrovéd Miroslava
Lindner Angela
Linkovéa Nadézda, Ing.
Malkovska E.

Imalik M., Ing
Martinkova, Praha 3
Melichar Josef
Merclova Alena
Milicky Martin, RNDr.
Mrackova Eva, Ing.
Mulerova Ludmila
Nédvornik Vojtéch
Neradova Vanda
Novék Lubomir
Novozdmecka
Roytova Libuse, Mgr.
Repla Ondfej
Semeradova Anna
Seredi Ladislav, RNDr.
Smetanova

Sivakova Marie
Slavickové Marcela, Mgr.
Svoboda Radek
Svobodova Miriam
StiZzova

Stéchové Markéta
Ticha Katefina

Tusl Martin

Vanova Ludmila, MUDr.
Vodicka Martin
Zychova Blanka
Z0rek Jan
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Zdravotnické potieby Josef Selichar-SETRANS

www.zdravotniprodejna.cz www.pomucky.com www.nelzp.cz

CO NABIZIME A UMIME:
Pro bézné zakazniky: - prodej pomtcek s dirazem na individualni poradenstvi, plj¢ovani pomucek,
doprava pomcek, Siroky vybér pomucek skladem

Pro zdravotnicka a socialni zafizeni: - nahradni plnéni dle zakona o zaméstnanosti, predvadeci

akce, celozivotni vzdélavani nelékarskych zdravotnickych povolani (akreditovana sSkoleni pro
sestry a dalSi zdravotniky), slevy pfi dlouhodobéjsi spolupraci

Cast nasi nabidky:

- choditka - sedacky do van - pomicky pro inkontinentni
- invalidni voziky - matrace antidekubitni - pomicky pro sebeobsluhu
- polohovaci lizka - pracovni odévy - bandaze, ortézy a pasy

- toaletni kiesla - pracovni obuv - amnoho dalSiho

Adresy prodejen:

1) Josef Selichar-SETRANS 2) Josef Selichar-SETRANS

Adresa: Rybna 11, 110 00 Praha 1 Adresa: Filipova 2013, 148 00 Praha 4
Telefon: 224819360 Telefon: 272660256

Fax: 224816565 Fax: 272660259

Mobil: 777 709 193 Mobil: 777 709 710

WWW.pomucky.com
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