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Slovo uvodem

Vazeni pratelé, kolegové, klienti a darci,

pfedkladame vam na nasledujicich strankach souhrn
pracovnich aktivit — projektdl a jejich finan¢niho
zabezpeceni v roce 2009.

Kromé nasich trvalych projektll socialni prevence
(krizova intervence, azylovy dim, nasledna péce),
terénni zdravotni a peCovatelské sluzby, se doctete i
o novych projektech, které jsme vroce 2009
realizovali. Je to terénni prace v ohrozenych rodinach
a program pro nasilné osoby a pachatele domaciho
nasili, ktery jsme za finanéni podpory MV CR zahéjili
v lednu 2009 jako pilotni projekt. Po roénim fungovani
projektu se nam potvrzuje, Ze je tento program velmi
potfebny zejména v ramci prevence domaciho nasili.
Do textd vyroéni zpravy jsme kromé pracovnich témat a ciselnych Udaju zaradili také
pfibéhy a kazuistiky. Zprava se tak stala obsahlejsi, ale doufame, Ze se tak plastictgji
ozifejmi obsah a zaméreni nasi ¢innosti.

Slova mych dikd za uplynuly rok patfi zfizovateli za zazemi a spole€enstvi kolegl a cirkve
Ceskobratrské evangelické, poskytovateldm dotaci, tj. MPSV, Magistratu hl.mésta Prahy,
MV CR a jednotlivym méstskym &astem Prahy, za moznost realizovat na$ pracovni
zamér. M(j dik patfi také sponzoriim i drobnym darcim, ktefi pfispéli na ¢innost naSeho
stfediska. Klientim dékujeme za duvéru, se kterou se k nam obraceli o pomoc, kolegynim
a kolegim dékuiji za vynalézavost a lidskost, ktera provazi jejich pracovni Usili.

Mgr.LibuSe Roytova

KDO JSME

Diakonie CCE - Stiedisko kfest'anské pomoci v Praze

Diakonie CCE-Sttedisko kfestanské
pomoci v Praze je jednim z 33
stfedisek Diakonie Ceskobratrské
cirkve evangelické. Slovo Diakonie
vychazi z feckého slova ,diakonein®
= slouzit. Ve spojeni
s Ceskobratrskou cirkvi
evangelickou to znamena, Ze jsme
kfestanska organizace, ktera nabizi
socialni a zdravotnické sluzby
Clovéku v oslabeni, nouzi a
v krizovych zivotnich situacich. Logo
Diakonie je spolecné pro vSechny
stfediska a symbolicky poukazuje na
Kristdv kfiz se svatoStépanskou
korunou.

Diakonie CCE-Sttedisko kfestanské
pomoci v Praze je samostatnou
organizaéni jednotkou s vlastni
pravni  subjektivitou v Cele
s feditelkou, pfedstavenstvem a dozoréi radou.




mapa

Stredisek Diakonie CCE

Historie Diakonie CCE — SKP v datech
1989 — 1.11. SOS centrum za pomoci dobrovolniku zacalo poskytovat krizovou
pomoc v kostele U Salvatora pod vedenim Vandy Rosecké
1990 — vznik pegovatelské sluzby SKP, vytvoreni Satniku pro socialné slabsi
obcCany v Klimentskeé ulici, Praha 1
navazani spoluprace s dalSimi nové vzniklymi stfedisky v ramci celé
Diakonie CCE
1991 - socialné pastora¢ni a poradenské sluzby SKP
pijeti nového statutu Diakonie CCE s vytvofenim jednotlivych stfedisek a
sekci
1992 — Diakonie CCE — SKP ziskalo pravni subjektivitu — od 1.3.1992 st&hovani
SKP a SOS centra ze sboru U Salvatora do Husova domu v
Jungmannoveé ulici; rozSifeni a profesionalizovani socialni pomoci
soucasti krizové pomoci je dopisovani s vézni
pecCovatelské sluzby jsou poskytovany v obvodech Prahy 1,2 a 3
1993 — pelovatelska sluzba SKP ziskala nové prostory v pfizemi domu
Vinohradského sboru CCE na Korunni 60, Praha 2
1994 — nastup nové feditelky Mgr. Jindfisky Krpalkoveé
rozSifeni Telefonické linky o Gay-linku pomoci
1995 — Diakonie CCE-SKP v Praze ziskalo od MC Praha 5 do pronajmu
jednopatrovy diim se zamérem poskytovat v ném socialni sluzby;
v pfizemi domu zacala pUsobit terénni peCovatelska a oSetfovatelska
sluzba pro Prahu 5 a 6;
listopad 1995 vznik pecovatelské sluzby v Obecnim domé v Dablicich,
v Praze 8
1996 — vybudovan azylovy diim pro maminky s détmi Ezer - slavnostni otevfeni
v bfeznu; zahajeni provozu linky divéry v SOS centru
1.ro¢nik Jarmarku u Ludmily v Klimentské ulici — vytvofeni tradice pro
kazdoro€ni setkavani neziskovych organizaci,
1997 — zavedeni pravidelnych superviznich setkani pro pracovniky peCovatelské
sluzby
zapojeni linky divéry do systému pomoci po povodnich (bezplatna zelena
linka); aktivni podil na zakladani profesni organizace Ceska asociace
pracovniku linek divéry
Studentska linka davéry — ve€erni provoz zajiStovany dobrovolniky;
rekonstrukce prostor v Belgické 22 v pfizemi — pro SOS centrum a
kancelar SKP; stéhovani SOS centra z Jungmannovy ulice do novych
prostor v ulici Belgicka 22, Praha 2; prosinec - zahajeni provozu SKP a
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2000 -
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SOS centra v Belgickeé 22

zavedeni pravidelnych superviznich setkani pro pracovniky pe€ovatelské
sluzby

na Vinohradech a na Klamovce zacCiname 2 — 3 x ro¢né organizovat
tréninky paméti pro seniory;

prvni mezioborova konference o pastoraci a psychoterapii

od fijna nastup nové feditelky Mgr. Libuse Roytove

pravidelné oteviené seminare k tématiim z oblasti socialni prace a
psychologické pomoci; organizace mezioborové konference na téma
»Autorita a vyuzivani moci*

3.roénik Jarmarku u Ludmily se konal poprvé na namésti Miru, Praha 2
vytvoren Klub senior( v prostorach SOS centra

rozvoj vzdélavacich aktivit, zahajeni vycviku dobrovolnik( v telefonické
krizové intervenci pod vedenim PhDr.Bastecké v SOS centru;

podpora terénnich pec€ovatelskych sluzeb v Praze 8 z grantu OSF,;
podpora pecovatelskych sluzeb détskych klientd z grantu Détsky mozek
zahajeni provozu Internetové linky daveéry

v ramci Satniku jsou pravidelné ptedavany hracky pro déti neurologického
oddéleni pfi poliklinice v Praze 1

vytvofena ker. dilna v domé Ezer pro aktivni vyuZiti volného ¢asu déti
benefi¢ni koncert v kostele U Salvatora- z dart zakoupeno auto pro
dopravu klient(l se zdravotnim postizenim

prestéhovani peCovatelské sluzby Vinohrady — VrSovice do novych
prostor ve VrSovicich, Kozacka 23; koncem roku zde probéhlo nataceni
reportaze pro porad CT Barvy Zivota

1. ronik PecCovatelky roku

Den otevienych dvefi k 10. vyroCi ziskani pravni subjektivity SKP
Pomoc pfi povodnich — vznik pracovniho tymu, ktery pomahal lidem
zasazenym povodnémi

v ramci akce PecCovatelka roku byla ocenéna Martina Cenkova z PS
Vinohrady — Vr3ovice; kurzy trénovani paméti pro seniory

zahajeni verfejné sbirky na podporu ¢innosti SKP

poradani VI. mezioborové konference na téma ,Rany osudu®

benefiCni koncert v kostele U Salvatora

projekt na rozSifeni a zkvalitnéni terénni péce o seniory a lidi se
zdravotnim postiZzenim v ramci programu EU Phare, rozSifeni nabidky
pecovatelskych sluzeb do pfiméstskych Casti Prahy; zakoupeni auta se
specialni upravou pro pfepravu lidi s invalidnimi voziky

pofadani VII. mezioborové konference na téma ,Smifeni néco stoji aneb
o pfilezitostech v krizich jedince, rodiny, komunity*

odstartovani projektu Zavadéni standardu kvality do socialnich sluzeb ve
stfediscich Diakonie CCE; akreditace Linky davéry Diakonie a Gay linky
pomoci profesni organizaci CAPLD; piestéhovani ¢asti SKP do novych
prostor v Bruselské ulici; rozSifeni prostoru konzultoven v SOS centru
zahajen projekt ,Dobrodus® pro lidi s dusevnim onemocnénim;
rozSifeni provozni doby pec€ovatelské sluzby Vinohrady — VrSovice i na
vikendy a svatky

konzultace kvality ve sluzbach SOS centrum, azylovy dim, linka divéry
prodlouzeni provozu SOS centra do 20 hod.

partnefi SPJ v projektu ESF Motivaéni programy v Praze ,Ziskej
zaméstnani*

vylepSeni prostfedi azylu, novy nabytek za podpory NROS ze sbirky
Pomozte détem! a Henkel a.s. a oprava fasady za finanéni podpory MC
Prahy 5

pecovatelska sluzba Vinohrady — VrSovice rozsifila sluzby na vecery;
registrace socialnich sluzeb — krizova pomoc SOS centrum, azylové
ubytovani pro matky s détmi, sluzby nasledné péce, peCovatelské sluzby
Klamovka, Dablice a Vinohrady —Vr$ovice



projekt NROS a EU na zvySovani kvality poskytovani socialnich sluzeb
V organizaci
z podpory Vyboru dobré vile Olgy Havlové byly nakoupeny nové
kompenzacéni pomUcky pro seniory a lidi s postizenim
podpora dobrovolnickych aktivit v Dobrodusi, Dopisovani s vézni a v SOS
centru nadaci Adra a Ministerstvem vnitra CR
2008 — zahajeni projektu ,Déti jsou dar” terénni prace v ohroZzenych rodinach
2009- realizace pilotniho projektu pro nasilné osoby a vSechny, kdo maji potize
s agresi ve vztazich v SOS centru Diakonie
- zaregistrovani terénni prace v ohroZenych rodinach jako socialni sluzby
dle Zakona 108/2006 Sb.
- zaregistrovani odlehCovaci sluzby Vinohrady —VrSovice

ZAMESTNANCI A DOBROVOLNiICI

V pracovnich tymech naseho stfediska jsou zastoupeny tyto profese: pracovnici
v socialnich sluzbach, zdravotni sestry, socialni pracovnici, psychologové.
V roce 2009 pracovalo na pracovistich strediska:

49 zaméstnancl formou plnych i zkracenych pracovnich Uvazku
31 pracovnik( na dohody o provedeni prace a o prac. €innosti
88 dobrovolniki

150 dobrovolnikl na jednorazové akce (sbirka, jarmark)

V roce 2009 pokraCovala spoluprace s dobrovolniky na mnoha urovnich nasi
organizace. Mezi nimi jsou jak nasSi dlouhodobi externi spolupracovnici, tak
dobrovolnici, ktefi s nami spolupracuji po dobu nékolika mésicu &i let a pak nase
fady opoustéji. Tradicné vyuzivame dobrovolnické pomoci také pfi jednorazovych
akcich, jako jsou kazdoro¢né poradany Jarmark u Ludmily a vefejna sbirka nebo
pfi narazovych aktivitdch zejména organizacniho €i propagacniho charakteru.

V roce 2009 pokracoval dobrovolnicky projekt Dobrodu$ v ramci sluzeb nasledné
péCe pro lidi s dusevnim onemocnénim. DalSi dobrovolnické aktivity vznikly
v ramci projektu terénni prace v ohrozenych rodinach. Dobrovolnici pod odbornym
vedenim koordinatorky pomahali détem s douovanim a volnoCasovymi
aktivitami.

Vzdélavani a supervize

Soucasti naSi prace je prubézné vzdélavani. Zaméstnanci a dobrovolnici se Skoli
na odbornych seminafich na nejriznéjsi aktualni témata. Zaméstnanci si dale
zvy$uji svou odbornost v kurzech a seminafich pofadanych Diakonii CCE a jinymi
odbornymi institucemi. VSichni zaméstnanci prochazeji rdznymi formami
supervize — individualni, tymovou, s externimi i internimi supervizory. Po
mnohaleté zkuSenosti se supervizi vime, Zze vyznamné zkvalitfiuje nadi sluzbu
klientim a zvySuje naSe profesionalni kompetence, predchazi unave,
vyCerpanosti pracovniku a je u€innym prostiedkem proti syndromu vyhofeni.

Spoluprace

Spoluprace zameéstnancu na vSech potfebnych urovnich je pro nas dulezita.
Dbame na budovani pracovnich tyma jednotlivych pracovist, na jejich vzajemnou
informovanost a spolupraci. Nade dilo je ekumenické v Sirokém slova smyslu.
Spolupracujeme se  sbory v Prazském senioratu cirkve Ceskobratrské
evangelické. Dlouhodobé spolupracujeme se Skolami, které k nam vysilaji své
studenty na stédZe a praxe. Jsme v kontaktu s mnoha odbornymi organizacemi
psychosocialni sité a daldimi statnimi i nestatnimi institucemi. Jsme zapojeni do
profesnich organizaci /Ceska asociace pecovatelskych sluzeb, Asociace
poskytovateltl socialnich sluzeb CR, SdruZeni azylovych domd, Asociace
manzelskych a rodinnych poradcl, Vézeriskd duchovenska péce,
Ceskomoravska psychologicka spole¢nost, Cesky institut pro supervizil.



NASE SLUZBY

SLUZBY SOCIALNi PREVENCE

e KRIZOVA POMOC - SOS centrum
SLUZBY NASLEDNE PECE — Nasledna péée — ,Dobrodus*
e AZYLOVE DOMY — Azylovy diim pro matky s détmi Ezer

SLUZBY SOCIALNi PECE
o PECOVATELSKA SLUZBA - Pecovatelska sluzba Vinohrady — Vrovice
- Pecéovatelska sluzba Dablice

- Pecdovatelska sluzba Klamovka

ZDRAVOTNI PECE

e TERENNIi ZDRAVOTNI PECE — Terénni zdravotni péée Klamovka

OSTATNIi PROJEKTY

e PROGRAM PRO OSOBY S NASILNYM CHOVANIM VE VZTAZICH
e TERENNIi PRACE V OHROZENYCH RODINACH

DOBROVOLNICI

e« DOPISOVANI S VEZNI
e DOBROVOLNICI V SOS CENTRU
e DOBROVOLNICIV ,DOBRODUSI¢



KRIZOVA POMOC

PhDr. Jarmila Cierna Mgr. Alexandra Lammelova
— vedouci SOS centra (do 30. 11. 2009) - vedouci SOS centra (od 30. 11. 2009)

SOS centrum

adresa: Belgicka 22, Praha 2, 120 00

e-mail: sos@diakoniecce.cz

web: www.sos.diakoniecce.cz

telefon: 222 521 912 777 734 173
222 514 040 728 047 416

Poslanim SOS centra je pomahat lidem v krizi pfi jejim prekonavani, davat
jim podporu a informace, které jim pomohou resit jejich situaci.

SOS centrum je registrovano dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Cilova skupina:

o lidé, ktefi prozivaji stav bezvychodnosti, selhani, ztraty smyslu Zivota

o lidé, ktefi se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi, zivota nebo v jiné obtizné
situaci, kterou vnimaji jako neodkladnou, naléhavou a v dané chvili ji
nemohou zvladnout sami vlastnimi silami a hledaji fedeni a pomoc

o) jednotlivci, pary a rodiny v krizi nebo v obtizné Zivotni situaci

Cile krizového centra:

o stabilizace psychického stavu klienta

hledani nebo nalezeni vychodiska z krize

podpora a doprovazeni v dlouhodobé nemoci €i jiné obtizné situaci
podpora sobéstacnosti klienta - setrvani v jeho pfirozeném prostfedi
prevence sebevrazedného jednani, nasilného jednani, zavislosti aj.
socialné patologickych jev(

o dosazeni pozitivnich zmén v Zivoté uZivatele, pfipadné jeho blizkych

o
o
o
o

Vzdy respektujeme volbu uzivatelu, ktefi nas v tizivé Zivotni situaci pozadaji o
pomoc, zajistujeme diskrétnost a bezpedi.

Principy sluzby SOS centra:

o Nizkoprahovost. Sluzba je dostupna pro kohokoliv z cilové skupiny,
zajemce nemusi mit Zadné doporuceni.

o Pristup orientovany na klienta. Pro spolupraci jsou urCujici potfeby
klienta a spole¢na dohoda o pomoci.

o Anonymita. Klient ma moznost zlstat po celou dobu spoluprace
Vv anonymité.

o Podpora pfirozenych zdroji. Zplnomocrujeme klienta, pomahame mu

hledat opory v jeho pfirozeném prostredi.



o Odbornost. Sluzby poskytuje tym profesionald.
o Respekt k duchovni dimenzi v zivoté klienta. Akceptujeme viru klienta
jako soucast jeho nazorového a psychologického prostoru.

SOS centrum je nizkoprahové zafizeni - Ize pfijit bez objednani a bez doporuceni.
Pomoc zde mohou vyhledat lidé kazdy pracovni den od 9 do 20 hodin.

Poskytované sluzby:

pfima krizova intervence (zpracovani akutniho krizového stavu)
telefonicka krizova intervence: tel.Cislo: 222 514 040, 777 734 173
psychologické a socialni poradenstvi

e-mailové poradenstvi: linka.duvery@diakoniecce.cz
psychosocialni poradenstvi

socialné pravni poradenstvi

zprostfedkovani kontaktu na dal$i odborna pracovisté

O O O O O O O

Pracovni tym SOS centra:
11 zaméstnancu (psychologové, socialni pracovnici, psychoterapeuti)

Statistika Denni krizové sluzby SOS centra v roce 2009:
Vroce 2009 jsme poskytli sluzby 2644 uzivatelim, bylo realizovano 3079
intervenci a 939 kontaktu.

Intervence a kontakty v osobnim a pisemném kontaktu:
Pocet uzivatelu: 897
Pocet intervenci: 2397
Pocet kontaktu: 278

Telefonické intervence a kontakty:
Pocet uzivatell: 1747
Pocet intervenci: 682
Pocet kontaktti: 661

tym SOS centra
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Problematika

Prevazuji situacni krize €asto socialné podminéné (nezaméstnanost, bytova &i
financni tisen) a krize vyvojové, vyzadujici déledobéjsi psychologickou péci.
Pokracuje rovnéz projekt Dopisovani vézni, do néhoz bylo béhem roku zapojeno
48 klientd a primérné 20 dobrovolniku.

Nové byl zahajen program pro osoby, majici potize se zvladanim své agrese ve
vztazich, reagujici na potfebu FeSit problematiku domaciho nasili nejen represi a
péCi o obéti, ale i praci s nasilnymi osobami. Program se realizuje zatim
prostfednictvim individualnich & parovych konzultaci; v budoucnu planujeme
otevieni skupiny.

Vtomto roce jsme navazali spolupraci s exekutorskou komorou CR, ktera
v nadich prostorach v zafi oteviela poradnu. Do ni mohou jednou tydné po
objednani pfichazet klienti, feSici problémy spojené s exekuci. V navaznosti na
¢innost poradny muzeme v indikovanych pfipadech poskytnout krizovou
intervenci.

Kazuistika

Do exekuéni poradny prichazi mlady muz. Je velmi rozruSeny. Pta se na moznost
konzultace v bezplatné exekutorské poradné. Ovéruji si, zda je objednan. Neni, ale véc
pry spécha. Za nékolik hodin k nim maji pfijit exekutofi a odvézt oznadeny majetek.
Snazim se mladého muZe uklidnit, ptam se, zda se zkouS$el s exekutorem, ktery véc fesi,
domluvit. Pry se s nim nikdo nechce bavit. Zjistuji, kolik ma klient ¢asu a pokou$im se
domluvit s dal§imi zajemci o exekucni poradnu, zda by klient mohl na konzultaci
prednostné. Podafilo se. Po skonCeni konzultace, mé prosi pracovnik exekutorské
poradny, zda bych se klientovi jesté mohla vénovat, Ze on mu vice pomoci nemize. Muz
place, nevidi vychodisko, doma ¢eka manZelka, véci jsou jiZz oznaéeny a podle vseho je za
chvili zabavi. Z pfedchozi konzultace v bezplatné exekutorské poradné se dozvedeél, Ze
rozumny exekutor by mél zabavovani majetku pozastavit, kdyz klient muZe néjakou
hotovost nabidnout ihned a chce se domluvit na splatkovém kalendari. Exekutor, ktery
fesi jeho pripad, mu vSak nebere telefony a klient uz musi jet domd, aby tam manzelka
nebyla sama, aZ pfijedou zabavovat majetek. Po dohodé s vedouci SOS centra, se
rozhodujeme, Ze pojedeme s kolegou s klientem domd a tam mu pomuZeme pri
vyjednavani s vykonavateli exekuce, pfipadné zkusime exekutorovi cestou zavolat. Po
nékolikerém neuspésném volani, se nam podafi se spojit s prislusSnym exekutorem,
domluvit zastaveni zabavovani majetku a dohodnout schizku, na které by M predal
penize na zaplaceni casti dluhu a domluvil se s exekutorem na dalSich splatkéach.
S dobrym pocitem, Ze se podafilo zabranit nejhorSimu, nabizime M dal§i pomoc v pripadé
potfeby a vracime se s kolegou do SOS centra.
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SLUZBY NASLEDNE PECE

Nasledna péce — ,Dobrodus*
adresa:Francouzska 11, Praha 2, 120 00
e-mail: dobrodus@diakoniecce.cz

web: www.dobrodus.cz

telefon: 222 512 760

602 142 055

602 142 075

777 734 185

Mgr. Ondrej Skala- vedouci Dobroduse

Poslanim sluzeb nasledné péce - Dobrodu$ je prispét k integraci lidi
s dusevnim onemocnénim do spole€¢nosti rozvojem jejich komunikaé€nich
dovednosti, podporou socialnich kontaktl a aktivizujicim travenim volného
Casu.

Nasledna péée - ,Dobrodus”
socialnich sluzbach.

je registrovana dle zakona 108/2006 Sb. o

Cilova skupina:

o osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, hlavnim kritériem vybéru
klientl je psychiatricka diagn6za v kombinaci se zhor§enymi socialnimi
dovednostmi a rizikem prohlubujici se socialni izolace, jsou to klienti
pfevazné s diagnézou psychotického okruhu, néktefi s diagndézou poruch
nalady a organicky podminénou poruchou nalady.

Cile sluzby:

o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi
uplathovani prav a opravnénych zajmu

o obstaravani osobnich zalezitosti klientl

o individualni pfistup ke kazdému klientovi, mapovani a hodnoceni jeho
potfeb

o) stanoveni cill a konkrétnich kroku k jejich naplnéni

o zaclenéni osob s duSevnim onemocnénim do spole¢nosti

Pracovni tym:
1 vedouci
3 socialni pracovnice

Dobrodus se transformoval z pavodné dobrovolnického projektu na registrovanou
socialni sluzbu - naslednou péci pro lidi s dusevnim onemocnénim.

Socialni pracovnici poskytuji témto klientdm socialné terapeutické poradenstvi a
podporuji uzivatele pfi znovuzaclenéni do spole¢nosti. Pro kazdého klienta je
vytvofen individualni plan pomoci, ktery zohledriuje vSechna specifika a
individualni pfedpoklady pro ucast ve sluzbé.

Dobrovolnici v Dobrodusi:

Do Dobrodude jsou vyznamnou mérou zapojeni dobrovolnici, ktefi se setkavaji
s jednotlivymi klienty a pod odbornym dohledem koordinatorek realizuji jednotlivé
Cinnosti, na kterych se s klientem domluvi. Dvojice klient — dobrovolnik spolu travi
Cas obyCejnym i ,neobyCejnym“ zplsobem, nékdy si ,jen“ povidaji, chodi na
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prochazky a uci se pfekonavat obavy z neznamého a ,vyladit® se jeden na
druhého. Nékteré dvojice podnikaji ,odvazné kousky“ — vyjezdy na koleCkovych
bruslich, hraji squash, u¢i se péct a vafit. Mame dvojice, kdy klient zlUstava
v projektu s jinym dobrovolnikem, mame ale i klienty, ktefi ,absolvovali®, tzn.
prozili s dobrovolnikem pul roku spoleéného ¢asu a sami dosli k rozhodnuti, ze
dostali potfebnou ,vzpruhu®, ,popostréeni® a jsou schopni dal sami fungovat
samostatné. Skupina dobrovolnikl a klientd se ukazala byt velmi €inorodou a
tvarci. Spontanné vznikla ,svépomocna“ iniciativa ,Klub linych turistd®. Pravidelné
1x za mésic se vypravi skupinka dobrovolnikd a klientll na spoleénou prochazku
Ci vylet. ,ObycCejné“ setkani Clovéka s Clovékem a vztah mezi nimi pomaha
ozdravnému procesu a obohacuje obé strany — jak klienta, tak dobrovolnika a
naplfiuje tim cile Dobroduse.

Mezi dobrovolniky vznikla iniciativa ,Dobrodusi dobrodusiim®, kdy si dobrovolnici
vyménuji napady a tipy na mozné volnoCasoveé aktivity, domlouvaji si setkani vice
dvojic, doporucuiji si literaturu apod.

Uskutec¢néné spole¢né akce:
Pravidelné pofadame ,klub linych turistd“, na zaCatku kalendafniho roku

.Novoro¢ni pun¢® a na zaCatku léta spole¢né setkani klienti, dobrovolnikd i
pracovnikd v klubu V Jeleni.

Statisticka data:

V pribéhu roku 2009 se do sluzby Dobrodu$ zapoijilo

o 44 klientt ( z toho 21 muzd a 23 Zen ) ve vékovém rozmezi 22 az 69 let,
prameérny vék 41 let

o 38 dobrovolnikt

Spolupracujeme:

Sponzorskou i duchovni podporu jsme nasli v patronatu evangelického sboru u
Salvatora na Novém Mésté v Praze 1. Sluzbu Dobrodu$ jsme prezentovali na
posteru i v ohlaSkach ve shromazdéni. Sbor daroval sbirku z jedné nedéle na
podporu Dobroduse. Dohodli jsme se také na tom, Ze véfici nebo hledajici klienti
mohou i s dobrovolniky pfichazet do salvatorského sboru na jejich akce.

Dobrodus oc¢ima dobrovolnice Hanky

V roce 2006 jsem se rozhodla podat si pfihlasku na obor psychologie a feSila jsem, jakym
zplisobem prokaZzi zajem o obor. Upfimné fe¢eno Dobrodu$ ,vyhral” z Cisté praktickych
duvodd. V té dobé poradal Skoleni pro nové dobrovolniky a mohla jsem tedy se ,sbiranim*“
hodin zacit témér okamZzité. Fakt, Ze v této organizaci dobrovolni¢im jiz 4. rokem, je pouze
dokladem, Ze jsem méla stastnou ruku pfi vybéru. Zaroveri jsem zde narazila na lidi, ktefi
Sveé praci rozumi a dokazZzou nadsSenim nakazit i ostatni.

Pokud se zamyslim nad tim, co mi prace v Dobrodusi pfinasi, tak prvni co mé napadne je
odpocinek, hned za tim dobry pocit a fajn lidi. Jedna se o naprosto odlisnou praci, nez
kterou vykonavam ve svém civilnim zaméstnani a pro mé to znamena vypadnuti ze
stereotypu. Navic jsem se ponékud neplanované musela srovnat se svou tendenci
rychlych a okamzitych feSeni. V ramci prace dobrovolnika jsem musela prijmout i to, Ze
silou vdechno nevyre§im a oblas zdanlivé nic nedélani znamena velky pokrok a naucila
jsem se respektu k druhému, poZadat o pomoc a najit si své hranice, za které uz nemizu
Jit. Obcas mam pocit, Ze pravé diky témto vécem dostavam vic nez davam.

Na druhou stranu, pravé na prikladu klienta, se kterym se v soucasné dobé schazime, je
vidét smysl. Od jeho predchozi dobrovolnice vim, Ze se jednalo o Clovéka az
zakriknutého, malomluvného a svym zplsobem neaktivniho. V sou¢asné dobé se uci
anglicky, zajima se o pocita¢e a chodi pracovat do chranéné dilny.

Dobrodu$ tedy pro mé osobné znamena dvé véci. Na jednu stranu zde mohu délat néco
smysluplného, pomahat, na druhou stranu se uc¢im.

dobrovolnice Hanka
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Spoleéna akce Dobroduse
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AZYLOVE DOMY

W Azylovy diim pro matky s détmi EZER

adresa: utajena
e-mail: azyl.ezer@diakoniecce.cz
web: http://skp.diakoniecce.cz
telefon: 257 211 945

777 734 174

Mgr. Jana Zakové — vedouci azylu

Ezer je hebrejsky vyraz a znamena pomoc.
Poslanim azylového domu pro matky s détmi EZER je pomoc osamélym
matkam a jejich détem pireklenout tézkou zivotni situaci spojenou se ztratou
bydleni a fesit ji. Poskytnutim socialni sluzby se zachovava rodinné souziti
a predchazime odebrani déti z péée matky.

Azylovy dum je registrovan dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Cilova skupina:

o matky s détmi, které se dostaly do tizivé Zivotni situace a ocitly se bez
pFistfesi; byly vystaveny psychickému, fyzickému, socialnimu ¢i jinému
druhu nasili

Cile sluzby:

o stabilizace psychického stavu matky a ditéte

o rozvoj dovednosti, schopnosti a moznosti uzivatelek v oblasti
psychosocialni

o rozvoj rodi¢ovskych dovednosti, rozvoj komunikace s ditétem

o odchod uzivatelek do samotného bydleni ve stanoveném Case

Pracovni tym:

1 vedouci azylu

2 socialni pracovnice

1 psycholog na DPP

Cilem naSi pomoci je poskytnuti ubytovani a komplexni péfe o uzivatelky
(psychosocialni a socialné pravni poradenstvi, podpora a pomoc v otazkach péce
o dité, doprovazeni a nacvik komunikace s ufady, krizova intervence aj.).
V pribéhu pobytu (max. 1 rok) pracuji uzivatelky na tom, aby mohly a umély
vyuzivat co nejvice zdroju, svych moznosti a schopnosti k tomu, aby svoji situaci
zlepsily ¢i vyreSily. Pfi naplfiovani stanovenych cilG jsou uzivatelkam k dispozici
dvé socialni pracovnice.

Velky zajem ze stran uzivatelek byl o douCovani, ke kterému jejich déti vyuzivaly
zakoupené vyukové programy (Cesky jazyk, Matematika). Jednou za &trnact dni
se mohly déti ucastnit vytvarného krouzku, ze kterého si vzdy odnesly krasné
vytvory. Jednou z moznosti, jak naCerpat novou silu, zazit nové zazitky a pobyt
spolecné také mimo prostory azylového domu, byly pofadané vylety a jiné rodinné
akce.

Béhem roku 2009 odeSly z azylu 3 maminky s détmi. Dvé maminky ziskaly
pronajem bytd od méstské Casti Prahy 5. Jedna maminka odesla do jiného
azylového zafrizeni.
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Statistika azylového ubytovani v roce 2009

Ubytovano v roce 2009 19 osob

Z toho 8 dospélych
11 déti

TFi prib&hy

(jména a identifikaéni udaje jsou pozménény z divodu ochrany osobnich udaju)

Pani Yveta ve svych 18 letech bydlela se svym roénim synem u matky a jejiho druha.
Z nedostatku mista spal syn v kocérku, protoZe nebylo kam dét postylku. Spatné bytové podminky
se podilely na zpomaleni jeho vyvoje, neumél lézt ani sedét. Situaci zhorSoval Spatny zdravotni
stav matky i jejiho syna.
Po prichodu do azylového domu se jejich zdravotni stav zlepSil a stabilizoval. Vyvoj ditéte za
pobytu v azylovém domé je nyni vyrovnany a odpovidajici jeho véku. Cas, ktery maminka stravila
v azylovém domé pomohl vykrystalizovat vztahy s rodinou a s otcem ditéte, vSichni se mnohem
radéji podileji na péc¢i o malého Filipka.

Pani Zdena pochazi z deseti déti. Jeji otec brzy zemrel a maminka se musela starat o
celou rodinu. Starsi déti musely pomahat s péci o mladsi sourozence. Pani Zdena méla ambice
pokracCovat ve studiu, ale rodinné poméry ji donutily jit pracovat a podilet se na chodu rodiny.

Vztah s partnerem nevydrzel a pani Zdena byla nucena vratit se k pdvodni rodiné, kde
stisnéné poméry nedovolovaly zdravy vyvoj ditéte. Po prichodu do azylového domu pani Zdena
zacCala reSit své zdravotni problémy, které ji provazely jiz nékolik mésicu. Pravidelné navstévuje
rehabilitaci, cvici a i pfi svych bolestech si dokaze udrZet praci. Snazi se zajistovat maximum
podnéti pro zdravy vyvoj svého syna. Diky své vychové Ipi pani Zdena na dobrém vzdélani svého
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syna a chce mu zajistit lepSi budoucnost. Navstévuje se synem aktivity poradané organizaci
Clovék v tisni, a uvazuje pro sebe o rekvalifikaci, moZna i o studiu.

Pani Karla ma dvé dospivajici dcery, které studuji. Ma také syna, ktery by mél letos

vychézet ze ZS. Asi pred rokem se ale za&alo pani Karle rozpadat jeji manzelstvi. Muz hrél na
automatech, nedaval ji penize na domécnost, zhorSily se jejich vztahy. Nejstarsi dcera otéhotnéla,
nejmladsi syn zacal chodit za Skolu. Neméli na najem. MuZz si namluvil jinou Zenu. Psychicky stav
pani Karly se velmi zhorSil. Napadaly ji sebevraZzedné myS$lenky, musela navstivit psychiatra.
Z duvodu tizivé bytové situace se ocitli v azylovém domé.
V azylovém domé se jeji psychicky stav velmi zlepsil. Dokazala si udrZzet zaméstnani, zajistit
synovu pravidelnou $kolni dochazku, takze mohl byt pfijat do uéebniho oboru kuchaf, po kterém
touzil. Pani Karla dokazala soustfedit kolem sebe celou rodinu, postavit se zpét na viastni nohy,
pronajali si vS§ichni dohromady byt, kam ve velmi kratké dobé odesli.

Zpracovala Mgr. Jana Zdkova
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PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelska sluzba Vinohrady — VrSovice

adresa: Kozacka 23, Praha 10 — VrSovice, 100 00
e-mail: vrsovice.skp@diakoniecce.cz
web: http://skp.diakoniecce.cz
telefon: 271 740 448
777 734 169
777 734 179

Miriam Svobodova- vedouci sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby Vinohrady — VrSovice, ktera plsobi na Praze
2, 3 a 10, je pomahat klientiim s omezenou samostatnosti a to jak seniortim,
tak i klientim s télesnym omezenim, s udrzenim co nejvyssSi miry
samostatnosti a setrvani v domacim prostredi.

Pecovatelska sluzba Vinohrady — VrSovice je registrovana dle zakona 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach.

Cilova skupina:

o seniofi se snizenou sobéstacnosti, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu potfebuji pomoc jiné osoby k zajisténi svych potieb
o lidé se zdravotnim postizenim, kterym byl pfiznan invalidni dichod a

potfebuji pomoc jiné osoby k zajisténi svych potreb.

Poskytujeme:

o pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (pfi podavani
jidla a piti, pfi oblékani, pomoc pfi pohybu v byté aj.)

o pomoc pfi osobni hygiené v domacnosti uzivatele

o pomoc pfi poskytnuti stravy (pfiprava jidla a piti v domacnosti uzivatele)

o pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napf. bézny uklid, nakupy,

pochlizky)
o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (doprovody napf. k

lékafi na ufady apod.)

Fakultativni sluzby:
o puj¢ovani a nacvik pouzivani kompenzacnich pomucek, poradenstvi a
pomoc pfi jejich zajiSténi

Nedilnou soucasti sluzeb je poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi a ve
spolupraci s SOS centrem zajiStovala pracovnice pelovatelské sluzby klubova
setkavani senior(.

V roce 2009 si v8echny nase pracovnice doplnily vzdélani podle pozadavku
zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Pracovnice, které nemély pfi
nastupu pozadované vzdélani, absolvovaly kurz pro pracovniky v socialnich

sluzbach akreditovany MPSV. Vzdélavani pracovnic ale nekonli pouze
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absolvovanim tohoto kurzu, ale i nadale si doplfiuji vzdélani podle svého
vzdélavaciho planu. ZlepSila se také stabilita peCovatelského tymu — v pribéhu
roku odesla 1 pracovnice a 1 nova nastoupila. Nase sluzba orientovana na pomoc
lidem s demenci, jejich rodinam a lidem s duSevnim onemocnénim, se jiz dostala
do povédomi vefejnosti. S nasi podporou mohou zit déle doma mezi svymi
nejbliz§imi a u lidi s dusevni nemoci zaznamenavame i niz§i pocet opakovanych
hospitalizaci. Pokud to na3e kapacita dovoli, jsme schopni poskytovat
v odUvodnénych pfipadech sluzbu i nékolikrat denné.

| vroce 2009 jsme UspésSné rozvijeli spolupraci s méstskymi €astmi v ramci
komunitniho planovani. V druhé poloviné roku probéhla rozsahla kampan s cilem
seznamit vefejnost s nasimi sluzbami. Propagaéni materialy byly distribuovany do
mist, ktera navstévuji potencionalni zajemci (ordinace lékara, ufady méstskych
¢asti apod.).

V roce 2009 jsme pfipravili rozsSifeni sluzeb o fakultativni sluzbu — dohled nad
dospélou osobou, ktera by méla pokryt zajem ze strany rodinnych prislusniki,
ktefi se staraji o svého blizkého a potfebuji obCas ve sluzbé zastoupit. Tato
sluzba byla na podzim roku 2009 zaregistrovana a od ledna 2010 poskytujeme
odlehcovaci sluzby v obvodech Prahy 2, 3 a 10.

Pracovni tym:
1 vedouci peCovatelskeé sluzby
6 pracovnikl/pracovnic v socialnich sluzbach

Statistika roku 2009:

Sluzby

celkem 57 uzivatellim
poskytnuty

v rozsahu 7215 hodin pe€ovani
pujéeno 10 kompenzacnich pomucek

105 hodin klubovych setkavani seniort

pracovni tym
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PECOVATELSKA SLUZBA
Peéovatelska sluzba Dablice

adresa: Ke Kinu 159/7 (Obecni diim méstské
gasti Dablice),

Praha 8 — Dablice, 182 00

e-mail: dablice.skp@diakoniecce.cz

web: http://skp.diakoniecce.cz

telefon.: 283 910 424

777734 178

Miriam Svobodova- vedouci sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby Dablice, ktera plsobi v oblasti Prahy 8 -
Dablice, Cimic, Bohnic, Dolnich Chaber, Bfezinévsi, Kobylis a prilehlych
okraju Strizkova a Libné, je pomahat klientiim s omezenou samostatnosti, a
to jak seniortim, tak klientiim s télesnym omezenim, s udrzenim co nejvyssi
miry samostatnosti a setrvani v domacim prostredi.

Cilova skupina:

o seniofi se snizenou sobéstacnosti, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu potiebuji pomoc jiné osoby k zajisténi svych potieb
o lidé se zdravotnim postizenim, kterym byl pfiznan invalidni dichod a

potfebuji pomoc jiné osoby k zajisténi svych potieb.

Poskytujeme:

o pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (pfi podavani
jidla a piti, pfi oblékani, pomoc pfi pohybu v byté aj. )

o pomoc pfi osobni hygiené v domacnosti uzivatele

o pomoc pfi poskytnuti stravy (dovoz ob&dd pouze v oblasti Dablic, Dolnich
Chaber, Bfezinévsi a sidli§té Dablice), pfiprava jidla a piti v domacnosti

o pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napf. bézny uklid, nakupy,
pochlzky)

o zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim (doprovody napf. k

Iékafi, na ufady apod.)

Fakultativni sluzby:

o dovoz autem napf. k Iékafi, k jednani na ufadech, na pedikuru a nakupy,
v&etné dovozu lidi na invalidnim voziku

o dovoz déti s téZzkym zdravotnim postizenim do stacionard autem s
bezbariérovou Upravou

o pujéovani kompenzaénich pomucek

o podavani obédl seniordm v jideIné v prostorach Obecniho domu MC
Dablice
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Kulturni, komunitni a spole¢enské aktivity roku 2009:

Tfi vytvarné vystavy v prostorach jidelny, jejichz zahajeni se konalo za ucasti
verejnosti.

Pfed Vanoci se konala vystava betlém( z pfirodnich materiald a vystavka
fotografii nasich uzivatelu, ktefi nam tak dali moznost nahlédnout do jejich Zivota.
Spolu s dalsi vefejnosti se zulastnili vernisaZze vystavy zaméfené pravé na
mezigeneracni setkani, pfi které bylo mozné shlédnout i ukazky aranzovani kvétin
a vanocni vyzdoby, pleteni rliznych vyrobkl z lyka a palickovani krajek a ochutnat
cukrarské vyrobky zaku stfedniho odborného udilisté. Pracovnice, absolvovaly
kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, ktery odpovidal pozadavkium zakona €.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Pracovni tym:

1lvedouci pecCovatelské sluzby
6 pracovnikd/pracovnic v socialnich sluzbach

Statistika roku 2009

zakladni ¢innosti pocet hodin Egi(\:/:\ttelﬁ pocet obédu
pecovatelské ukony 6981 40

dovoz obédu 53 6150
celkem 6981 93 6150
fakultativni ¢innosti

pujcovani 26

kompenzacnich

pomucek

Rodavvanl obédua v 1 162
jidelné

dovozy autem 20

pracovni tym
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PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelska sluzba Klamovka

adresa: Podbélohorska 7, Praha 5, 150 00
e-mail: klamovka.skp@diakoniecce.cz
web: http://skp.diakoniecce.cz

telefon: 257 214 084

777 734 176

——

SN =1
Jarmila Zatkova- vedouci sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby Klamovka, ktera ptisobi na Praze 5 a 6, 13, je
pomahat klientdim s omezenou samostatnosti a to jak seniorim, tak i
klientim se zdravotnim postizenim, s udrzenim co nejvysSi miry
samostatnosti, svébytnosti a setrvani v pfirozeném domacim prostiedi.

Pecovatelska sluzba Klamovka je registrovana dle zakona 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach.

Cilova skupina:

o senior = ¢loveék pobirajici starobni dlichod, jenz je pro své stafi ¢i nemoc
zavisly na pomoci druhych
o Clovék se zdravotnim postizenim = dospély Clovék, jenz je pro své

zdravotni postizeni télesné, dusevni, smyslové nebo kombinované
zavisly na pomoci druhé osoby

Cile sluzby:

o umoznit uzivateli setrvat co nejdéle v pfirozeném socialnim prostfedi

o zabezpedit profesionalni pomoc pfi uspokojovani jeho zakladnich
zivotnich potreb

o pomoci uzivateli zvladnout bézny chod a vedeni domacnosti

o pomoci uzivateli pfekonat socialni izolaci

Principy nasi sluzby:

o zachovani lidské dustojnosti uzivatele sluzeb
o respektovani prav uzivatele a ochrana jeho soukromi
o zachovani micenlivosti

o individualni pFistup k potfebam uzivatele sluzeb

o pruzneé reagovani na momentalni potfeby uzivatele
Pracovni tym:

1 vedouci peCovatelské sluzby

7 pracovnikd/pracovnic v socialnich sluzbach

Vsichni pracovnici peCovatelské sluzby absolvovali pozadovany kurz pro
pracovniky v peCovatelskych sluzbach a maji dlouholetou praxi.

Statistika roku 2009:

Sluzby celkem 67 uzivatellim
poskytnuty
v rozsahu 9047 hodin pe€ovani

13769 pec. ukonl
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TERENNi ZDRAVOTNI PECE

Terénni zdravotni péce Klamovka
!

adresa: Podbélohorska 7, Praha 5, 150 00
e-mail: klamovka.skp@diakoniecce.cz
web: http://skp.diakoniecce.cz

telefon: 257 214 084

777 734 175

\‘ | W
Alena Merclovéa — vedouci sluzby

Poslanim domaci osSetfovatelské sluzby Klamovka v Praze 5 je poskytovat
kvalitni terénni oSetrovatelské sluzby nemocnym, seniorim a lidem se
zdravotnim postizenim vSech vékovych kategorii na tzemi Prahy 5, 6 a 13.
Indikaci k vykonu domaci osSetrovatelské péce navrhuje prakticky lékar
nebo osSetrujici lékai pacienta pred jeho propusténim znemocnice.
Zdravotni péci jsme schopny zajistit v pripadé nutnosti do 24 hodin.
Prevazna vétsina nasich pacientt jsou vSak seniofi. Jejich vékovy pramér
je cca 80 let.

Cilova skupina:

o télesné nemocni ( akutné, chronicky )
o zdravotné postizeni (t€lesné, duSevné)
o umirajici

Tretina pacientl je imobilni, dalsi vétSina se snizenou mobilitou.Nejcastéjsi
vékovou skupinou jsou lidé ve véku 75 - 85 let, pfevladaji zeny.

Cile sluzby:

o umoznit uzivateli setrvat co nejdéle v pfirozeném domacim prostredi
o zabezpedit profesionalni zdravotni péci

o pomoci uzivateli pfekonat socialni izolaci

Tato sluzba je poskytovana vzdy po pfedchozi indikaci praktickym nebo
odbornym lékafem.

Nezbytné je vystaveni platné zadanky - Poukaz na vySetieni/oSetieni DP.
Hospitalizované pacienty  pfejima vedouci sestra do péce jesté v dobé
hospitalizace. Po jejich dimisi pfichazi sestra domaci péce na prvni navstévu do
24 hodin.

Kazdy mésic pisemné informujeme praktického lékafe o vyvoji stavu u ného
registrovaného pacienta v navaznosti na probihajici oSetfovani.

Tato péce je hrazena zdravotnimi pojistovnami.

Pracovni tym:

1 vedouci sestra

4 zdravotni sestry na plny uvazek
3 zdravotni sestry na DPP

Poskytujeme:

o oSetfovatelskou péci (na zakladé ordinace |ékare provadeéji zdravotni
sestry ukony, jako napf. aplikace injekci, inzulinu, pfevazy, cévkovani,
podavani léku, péce o stomie, péle o katetry, klyzma, oSetfovatelska
rehabilitace a dalSi)

o komplexni péci o leziciho pacienta
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o domaci hospicovou péci (oSetfovatelska i peCovatelska péce o umirajici
v domacim prostfedi)
o pujcovani rehabilitacnich a kompenzacnich pomucek

Domaci hospicova péce:

Zdravotni sestry a pracovnice pefovatelské sluzby zabezpecuji kvalitni péci o
umirajici v jejich domacim prostfedi. Tento typ péle vyZaduje Sirokou 3kalu
oSetfovatelskych dovednosti zdravotnich sester a vysokou empatii vSech
zUcCastnénych pracovnik(l. Velmi dulezita je i spoluprace s rodinnymi pfislusniky
ve smyslu edukace a psychické podpory.

V roce 2009 byla oSetfovatelska sluzba zadana nejvice praktickymi lékafi.Oproti
pfedchozim letdm se vyrazné zvySila zejména na Uzemi Prahy 13 (Stodulky,
Nové Butovice, Luziny, Reporyje ). Podafilo se zde navazat oboustranné kvalitni
spolupraci. Mezi nékterymi praktickymi lékafi jsme vyhledavanou organizaci,
které davaji pfednost pfed jinymi pusobicimi na Gzemi Prahy 13.

Cast pacientt‘] se o nés dozvédéla a dostala doporuéeni na naéi pédi od jinych (at’
vizitkou a souc€asné slouzi jako zpetna vazba o kvalité poskytované péce. Je to
zavazujici a zaroven motivujici, je to vyzva a hnaci motor prace pro vSechny
zdravotni sestry.

Stale Castéji je zadana pecCovatelska sluzba kombinovana s oSetfovatelskou péci
(zhruba v 1/3 pfipadu). Pracovni tymy peCovatelské a oSetfovatelské sluzby
pracuji kazdy den i o vikendech a svatcich, péce je poskytovana 365 dni v roce.
V ramci naSich sluzeb zajistujeme téz pGjcovani kompenzacnich pomucek na
pfechodnou dobu dle aktualniho stavu pacienta. Pomucky se dobfe osvédCily pfi
vlastni praci zdravotnich sester s pacientem v ramci oSetfovatelské rehabilitace.

Statistika roku 2009:

Sluzby celkem 54 uzivatelim
poskytnuty
vV rozsahu 4 151 hodin o$etfovani

7 814 oSetfovatelskych vykonu

pracovni tym pecovatelské a zdravotni péce
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PROGRAM PRO OSOBY S NASILNYM CHOVANIM VE VZTAZICH

Nasili mezi blizkymi lidmi ma mnoho podob. Nemusi byt vzdy jednosmérné a nemusi se
vzdy tykat vztahu partnerského, ale mize byt i transgenerac¢ni. Jsou znamy pfipady
nasili partnerského. Matka nepfiméfené trestajici své déti je zpravidla automaticky
pokladana za zavrzenihodnou zridu, jiz je nejlépe déti odebrat. Pfitom muze jit o matku
své déti hluboce milujici, ktera jen nezvlada uréité situace, proziva bezmoc a vy&erpani,
chybi ji opora v rodiné apod.

Do nedavné doby u nas prakticky neexistovaly moznosti pomoci lidem, ktefi maji potize
s agresivnimi  sklony. Ti, co byli hodné motivovani ke zméné, vyhledavali
psychoterapeutickou pomoc, nicméné fada terapeutll si s nimi nevédéla rady. Stud a
strach z odsouzeni i represivnich opatfeni navic brani nasilnikim v otevienosti. Mnozi,
ktefi by radi dosahli zmény svého chovani, radéji zadnou pomoc ani nevyhledaji a snazi
se 0 zmeénu silou ville, ovSem vétSinou bezvysledné. Nasili pak muze byt odkryto diky
obrané obéti, ktera pfivola policii, ¢i uvédomélym sousedim, reagujicim obdobné.
Nasleduje zpravidla represe, ktera ovSem v mnohych pfipadech neni dostateCnym
feSenim. V pfipadech partnerského nasili vétSinou pouha ochrana obéti vede k rozpadu
vztahu, ktery ovéem, zejména jsou-li ve vztahu déti, nemusi byt tim nejlepdim fedenim.
krajnim feSenim, kdyz nasilny partner nevyuzije pfilezitosti ke zméné.

SOS centrum Diakonie CCE zaé&alo v lednu 2009 za finanéni podpory Ministerstva vnitra
realizovat program zaméfeny na pomoc lidem, ktefi maji problémy se zvladanim agrese
ve vztazich. Terapeuti pusobici v programu poskytovali klientdm veSkerou podporu a
pomoc, aby porozuméli mechanismim svého chovani a osvojovali si nové, neagresivni
zpUsoby reagovani na zatézové situace. Konzultace probihaly individualné nebo parove,
ale pro pfipadné zajemce byl pfipraven i skupinovy program.

TERENNi PRACE V OHROZENYCH RODINACH

adresa: Bruselska 4, Praha 2, 120
00

e-mail: rodina@diakoniecce.cz
web: http://skp.diakoniecce.cz
telefon: 777 734 182

777 734 180

Mgr. Tereza Pokorna- vedouci sluzby a Bc. Michaela Rolnikova socialni pracovnice

Poslanim projektu je zachovani prirozenych podminek pro vyvoj osobnosti
ditéte ve vlastni rodiné a tim zabranit slozitému zaclenovani zpét do
spolec¢nosti v pripadé ustavni vychovy, zabranit ztraté zivotni perspektivy
déti i rodica.

Zakladni filozofii poskytované pomoci je presvédéeni, ze pomoc ditéti
spociva v pomoci celé jeho rodiné.

Cilova skupina:
o rodiny Uplné i nelplné s détmi ve véku 0 — 18 let v obtizné situaci, ktera
vede k ohrozeni zakladnich funkci rodiny
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Cile sluzby:

o odstranéni nebo zmirnéni pfi€in socialniho selhavani rodin s détmi

o napomahat znovuobnoveni fungovani rodiny, zkvalitnéni Zivota ditéte a
rodiny

o snizeni rizika opakovaného selhavani rodiny

o zachovani ditéte ve vlastni rodiné, jeho uSetfeni od soudnich peripetii a

nasledného odebrani ditéte do ustavni vychovy

Poskytujeme:
o podporu, oporu, pomoc pfi feSeni rodinné situace
o pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmul a obstaravani osobnich

zalezitosti — podpora kontaktl s rodinou, doprovazeni k jednani na Gradech,
pomoc pfi vyplfiovani formulard a dotaznikl, vyjednavani v zajmu klientd

v institucich apod.

o socialné terapeutické Cinnosti

o vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti (napf. podpora rodi¢ovského
chovani, vedeni domacnosti, hospodareni, nacvik socialnich kompetenci

v jednani na ufadech, Skolach)

o podpora pfi zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim —
pomoc a podpora pfi komunikaci se 8kolou, zdravotnickym zafizenim, doporuceni
dalSich odbornych sluzeb, volnoCasové aktivity déti

o doucovani pfipadné dalsSi aktivity s dobrovolniky pro déti

Pracovni tym:

2 socialni pracovnice

1 metodik sluzby

1 koordinator dobrovolniku

Praktické zkusenosti s omezenou nabidkou sluzeb pro rodiny s détmi ohroZzené
socialnim vylou€enim a opakované selhavani klientd — rodin s détmi, které se
znovu obraceji na sluzby azylového domu a krizového centra, vedli k rozhodnuti
pracovat s témito rodinami pfimo v terénu, v jejich pfirozeném prostredi.

Po ro€nim fungovani projektu jsme mohli hodnotit pokroky a pomoc v rodinach.
Ze zpétné vazby ze skol, socialnich odboru, socialnich pracovnic i samotnych
klientl Ize konstatovat, Ze terénni prace v ohrozenych rodinach je mezi¢lankem
mezi rodinami a tradic¢nimi institucemi a je velmi vitanou sluzbou pfedevsim proto,
je provadéna v pfirozeném prostfedi rodin.

Nejsme ti, co maji v ruce moc a ohanéji se ji, jsme ti, co pomahaji rodinam
nejen odbornou podporou a pomoci, ale i lidskym pochopenim a
spolutucasti.

Statistika terénni prace v rodinach v roce 2009

Pocet rodin v roce 2009 28
z toho 56 deti
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S klientkou

Kazuistika
(jméno a identifika¢ni Udaje jsou pozménény z dlivodu ochrany osobnich udajl)

Rodina — pani C. a jeji dvoulety syn, partner ji opustil je$té prfed narozenim
syna, neplati vyzivné a o rodinu nejevi zajem.
Pani C. bydlela po narozeni syna u své matky, ktera trpi vaznou psychickou poruchou. To
se projevovalo v kaZzdodennim souZiti a velmi negativné dopadalo jak na pani C., tak
pfedevsim na jejiho syna. Matka hromadila v byté odpadky, byla hruba a vulgéarni,
nékolikrét svou dceru fyzicky napadla. Pani C. se rozhodla pfestéhovat do azylového
domu, ktery poskytoval bezpecné zazemi pro ni a jejiho syna. Po ro¢nim pobytu musela
azyl opustit (dle pfedpisti o délce azylu). Hrozilo, Ze skonCi i se synem na ulici. Terénni
sociélni pracovnice ji vyfidila pfidéleni bytu z méstské ¢asti Prahy X, ale pro ni samotnou
bylo velmi narocné jednat s ufadem a domlouvat si, za jakych podminek je mozné se do
bytu nastéhovat. DalSi problematika se tykala zaméstnani a s tim spojené zdravi syna,
ktery ma oslabenou imunitu a ona nevédéla, jak vSechny tyto véci skloubit dohromady.
Klientka uvadéla, Zze ma panickou hriizu z ufadd. | kdyz ji bylo nékolikrat nabizeno, zZ Ze ji
terénni pracovnice mize na urad prace doprovodit, klientka neustale odmitala s tim, Ze ji
pomahayji pravidelné schiizky a podpora timto zplisobem.
Terénni pracovnice se zapojila do jednani ohledné bytu na méstské casti a pomahala
klientce se orientovat v Gfednich postupech - to vde za souhlasu klientky.
Zavér: Klientka se nedavno odstéhovala do bytu, béhem letnich mésici byla se synem v
lé¢ebné, kde mél rizné terapeutické procedury, jenz mu délaly dobfe na jeho oslabenou
imunitu.
S klientkou se stale spolupracuje.

Zpracovala Mgr. Tereza Pokorna
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POCITAC PRO VERONIKU

Projekt byl realizovan v ramci terénni pomoci v ohrozenych rodinach a za finanéni
podpory Nadace rozvoje ob&anské spolecnosti v projektu Pomozte détem!

Veronika je desetileta holCicka, ktera se narodila s té€lesnym handicapem (DMO).
Navstévuje b&Znou ZS v misté bydlisté a vyuku zvlada za pomoci asistentky
pedagoga. Veronika ma
ale vzhledem ke svému

télesnému handicapu
potize v hrubé i jemné
motorice. V dusledku

zakladni  diagnézy se
objevuji vyraznéjsi obtize
v oblasti vizuopercepéni a
vizuoprostorové, které
negativné zasahuji do
vSech Skolnich
vykonl.Hlavné  problém
jemné motoriky a
grafomotoriky ji  déla
béhem vyuCovani velké
" obtize. Nemuze vyuzivat
L d stejnych text.a
obraz.predloh, coz ji proti spoluzakim velmi znevyhodriuje a nestaci jim ve vyuce.
Proto jsme se rozhodli pomoci Veronice ziskat pocitac, ktery nezbytné k vyuce
potfebuje.
Pocital se tak stal VerunCinym nepostradatelnym pomocnikem, jak pfi Skolni
praci, tak pfi domacich pfipravach. PfedevSim pro pfedmét Ceského jazyka je
pocita€ jiz kazdodennim nepostradatelnym pomocnikem.
Trénuje si i psani diktatl. Veronika se naucila i CasteCné orientaci na
INTERNETU,kde si napfiklad vyhledava informace k zadanym referatim a k jinym
nameétum,které ji zajimaiji.
Diky pocitaCi Verunka mulze zlstat v bézné zakladni Skole v misté bydliste,
v kolektivu svych spoluzakl a kamaradu.
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DOBROVOLNICI
Jsou trvalou a neodmyslitelnou soucéasti pracovniho tymu.
Jejich Cinnosti se tykaly:

o prace v dennim krizovém centru

o programu Dopisovani s vézni

o) pomoci s doucovanim a volno€asovymi aktivitami v azylovém
domé Ezer

o pomoci s doucovanim a volno¢asovymi aktivitami v terénni praci s
rodinami

o pomoci pfi vefejné sbirce a verejnych akcich organizace

Jednalo se o nasledujici  aktivity: kontaktni, informativni,  organizacni,

propagacni sluzby, dopisovani s vézni, dou€ovani a vytvarné aktivity v azylovém
domé pro matky s détmi a v rodinach. Mimo dobrovolnika, ktefi pracuji v SOS
centru dlouhodobé, spolupracuji s nadi organizaci také dobrovolnici jednorazové
a to pfi propagacnich akcich, pfi vefejné sbirce a pfi Jarmarku u Ludmily.
Dopisovani s vézni

Program ma mnohaletou tradici. Klienti jsou
prevazné odsouzeni  k dlouholetym  trestum,
v tézSich typech véznic. Zapojenim do programu
ziskavaji pravidelny pisemny kontakt s ¢lovékem -
dobrovolnikem, ktery umi naslouchat, je ochotny
diskutovat, podélit se o vlastni nazory a muze vézné
korespondencné doprovazet pfi obtiznych situacich.
Vézni nachazeji podporu pfi planovani budoucnosti
a pomoc pfi vyhledavani informaci o aktualnich
socialnich sluzbach. Pokud se vraci po propusténi
do Prahy, nabizime moznost podpory pfi navratu

do civilniho zivota formou osobni spoluprace
s pracovnikem SOS centra Diakonie.

Mgr.Emilie Gértnerova
— koordinatorka projeku Dopisovani s vézni

Obraci se na nas i klienti v obdobi pfed vystupem z vykonu trestu odnéti svobody,
ktefi chtgji informace, které jim pomohou zorientovat se v jejich moznostech po
propusténi.

PFi vstupu dobrovolniki do programu je sledovana jejich motivace a zajem o
dlouhodobou spolupraci. Podminkou zahgjeni €innosti je ucast na uvodnim
Skolicim seminafi, ktery je zaméfen na metodiku prace a na zakladni pochopeni
Ceského vézeriského systému. V prab&hu své prace se dobrovolnici zugasthiuji
pravidelnych supervizi a tématickych seminaru.

Statistické udaje:

Pocet klientu: 48

Celkem dopisu 464

Dopisovani - pfichozi dopisy: 239
Dopisovani - odchozi dopisy: 225

Dobrovolnici: 27
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| KDYBY TO PSANI PRISPELO K TOMU, ZE JEDEN CLOVEK ZE STA SE UZ
DO KRIMINALU NEVRATI...

Rozhovor s Mgr. Emilii Gértnerovou, ktera v roce 2004 zalozila v SOS centru Diakonie-
CCE -Stredisko kfestanské pomoci v Praze projekt Korespondence s vézni, zpracovala
Jjeho metodiku a od té doby ho vede.

Emilko, zda se, ze ¢asu nemas zrovna nazbyt. Pro¢ jeho ¢ast vénujes pravé
véznim?

V SOS centru jsme se ¢asto setkavali s tim, Ze prisel klient — bez domova, bez
penéz, bez prace. Takového ¢lovéka je mozZzné povaZovat za bezdomovce, ale
také je mozné patrat po pfic¢iné jeho socialniho postaveni. Spoleénym pojitkem
téchto lidi byl zaznam v rejstfiku tresti a kriminalni minulost. Na rozdil od
nékterych bezdomovct méli ale chut pracovat, néco ve svém Zivoté zménit a
znovu se zaclenit do spoleénosti.

V té dobé jsem si poloZila otazku, kde zacCit s praci s podobnymi lidmi, jak zabranit
tomu, aby se do podobné situace dostavali. Jediné misto, které se ukazalo jako
efektivni, byla véznice.

Je pravda, ze fada lidi, pokud ne vétSina, nebere vézné jako lidi, ale jako
»provinilce“, ktefi si nezaslouzi slitovani a méli by ,,sedét, az zéernaji“.
Tecka. Jak bys pred timto nazorem sviij projekt dopisovani obhajila?
Pokusme si takového odsouzeného predstavit. Ma na vybér: vykon trestu mize
pojmout jako ,Cekarnu”, tedy pouze jako prestupni stanici k navratu zpatky tam,
odkud vedla jeho cesta do véznice. Chce to naSe spolec¢nost pravé takhle?

Ma ale taky moznost zastavit se, vyuzit pravé toho odtrZzeni a pokusit se svij Zivot
zménit. Diky programu Korespondence s vézni ziska kontaktniho ¢lovéka, ktery
mu mize nabidnout pohled na Zivot z jiného thlu. Pokud uz totiz odsouzeni maji
motivaci zacCit pracovat na své budoucnosti a na sobé samych, vétsinou ani sami
nevédi, jak zacéit. Vétsina z nich navic vysla z prostredi, kde se dava pfednost
protispole¢enskému a protipravnimu chovani.

Kdo je vlastné ¢lovék na druhé strané dopisu?

Je to dobrovolnik, &lovék, ktery umi naslouchat, je ochotny diskutovat, podélit se o
vlastni nazory a muze ho korespondenéné doprovazet pfi obtiznych situacich.

A kde se takovy ,spasitel” vezme? Co lidi vede k tomu, aby si chtéli dopisovat

Z vézni?

Zajimavé je, Ze kazdy dobrovolnik vstupuje do programu s jinou motivaci. Jsou to
lidé z mnoha obord, humanitniho i technického zaméreni, nejedna se jen o lidi

z ,pomahajicich profesi®, Nékteri dobrovolnici jsou jen zvédavi, jaké zkuSenosti
Ziskaji, co se o vézeristvi dozvi nového. Jini jdou s konkrétni motivaci pomoci
lidem ve véznicich, nahlédnout do jejich vSednich dnu. Vzdycky mé prekvapi,

s jakou chuti se uci, jak jsou zvidavi a jak rostou ve své kompetenci byt dobrym
dopisovatelem.

To zni, jako by mezi nami opravdu chodili svati lidé. Vratme se na zem a
bud'me trochu konkrétnéjsi — chtéji si dopisovat spis zeny nebo muzi?

Ve vétsiné pfipadd jsou to Zeny. Jedna se tedy o vztah Zena-dopisovatelka / muz-
vézen. V programu mame tfi muZe.

At uz to tyto zeny délaji z jakékoli pohnutky, nemtze byt takovy vztah (a
korespondence jisté vztah je) pro né nebezpeény?

Z&dné ,postranni pohnutky*“ bych za jednanim dobrovolnikii nehledala.
Korespondenci s vézni jsem méla na mysli pfedevsim profesionalni sluzbu, ktera
pomUze odsouzenym v jejich samoté a tézkostech spojenych se Zivotem ve
véznici a umozni jim efektivné vyuZit ¢as k pfipravé na vystup a propusténi. A
Jako profesionalni sluzba ma i pevné stanovena pravidla. S témi do toho jde jak
vézen, tak dopisovatel. Jednim ze zakladnich pravidel je napfiklad neposilat
Zadné své fotografie. Vzhledem k vysoké citové vyprahlosti ve véznicich by fotka
pouze podporila sexualni fantazie a fantazie o partnerském vztahu. A to neni
Zadouci. Dopisovatel by nemél o sobé psat ani Zadné konkrétni tdaje: adresu,
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telefon atd. (nikdy se nestalo, Ze by propustény clovék dopisovatele vyhledaval -
je to ale teoreticky mozné, a proto je potreba takovym udalostem pfedchazet). Ve
vétsiné pripadd volim zamérné by nemél”. Ke kazdému vztahu je potfeba
pfistupovat individuéalné a proto nevyluéuji vyjimku z téchto pravidel po odborné
konzultaci.
Co korespondence prinasi vézinam uz vime. Co ale dava dobrovolnym
dopisovateliim?
Oblast, kterou dobrovolnici hodnoti jako nejvice pfinosnou pro né samotné, je
zrani v pochopeni hranic a jejich respektovani. A to jak ve vztahu k sobé samym,
tak ve vztahu ke klientdm. Sami vnimaji, jak je dulezZité, aby si s klientem neustale
vyjasriovali vlastni pozice, pfani a moznosti.
A konec konct — pravé diky osobnimu nasazeni dobrovolnikt je mozné program
realizovat. Podporuji mySlenku, Ze pfi kvalitnim vzdélavani a odborném vedeni
Jsou dobrovolnici profesionalové, ktefi vykonavaji uZite¢nou ¢innost. Umi
zachazet pfi praci sami se sebou, jsou schopni slyset prani klienta a zachazet
S nimi, snaZzi se neustale reflektovat svij zplsob prace. Jejich prace je tak
plnohodnotnou sluzbou.
Takze k takovému dopisovani je nutné urcité vzdélani?
Pri vstupu do programu se sleduje motivace dobrovolniki a jejich zajem o
dlouhodobou spolupréaci. V prubéhu své prace se dobrovolnici zucastriuji
pravidelnych supervizi, tematickych seminari a celodennich workshopd.
Co je to supervize, kterou zminujes?
Nadhled neboli supervize je nezbytnou soucasti péce o dobrovolniky, protoze byt
se jedna o korespondencéni formu komunikace, vztah profesional-klient vznika a
musi se v pribéhu radné zpracovavat. Je nutné, aby mél dobrovolnik moznost
mluvit o pocitech, otazkach a nejasnostech, se kterymi se setka.
Kdyz se pro dopisovani s vézném rozhodnu, potiebuji k tomu néjaké
predpoklady? Jinymi slovy — hodi se pro to kazdy?
Myslim si, Ze neZ se ¢lovék obecné zaCne vénovat praci s odsouzenymi, mél by
nejdrive vénovat dostatek ¢asu zpracovani viastnich postoji vuci zlo¢inu, trestu,
agresi. Tim je mozZné do znacné miry zabranit neZzadoucim reakcim, které by
mohly ohroZovat jeho samotného, ale i klienta. Ten napriklad trpi, kdyZ bez udani
ddvodu najednou o svuj kontakt prijde. Jeho pravdomluvnost se mu opét nevyplati
a cely projekt se tak miji u¢inkem.
Pri dodrZeni podminek profesionalniho pfistupu Ize zajistit spinéni oéekavanych
cila. To znamena pomoc klientovi v diskusi o Zivotnich cilech, hodnotach,
nazorech; jeho podpora v uvazovani o budoucnosti a jeji planovani; smérovani
klienta k pfijatelnému vychodisku. Jak rekl jeden byvaly klient programu: ,,| kdyby
to psani pfispélo k tomu, Ze jeden ¢lovék ze sta se uz do kriminalu nevrati, je to
pro spolec¢nost vyhodné.*”

Rozhovor vedla: Gabriela BartoSova

DOBROVOLNICI V SOS CENTRU A V RODINACH

Cilem zapojeni dobrovolniki do sluzeb SOS
centra je vytvareni obCanské spolecnosti.
Vykonavané cinnosti dobrovolnika v SOS centru:
kontaktni (zabezpecleni zakladnich fyziologickych
a psychologickych potfeb klientl) a informativni
(poskytovani zakladnich informaci o moznostech
krizového centra klientdm), organizaéni
(aktualizace informacni databaze, péce o knihovnu
v SOS centru), propagacni (pomoc pfi propagaci
sluzeb SOS centra). Dobrovolnici méli pravidelné
sluzby na pracovisti, v pfipadé jednorazovych akci
v byli oslovovani pro dal$i spolupraci — napft.

propagacni akce Jarmark u Ludmily, PeCovatel/ka
roku 2009 apod.

Bc.Jana Lejckova, DiS.— koordinatorka dobrovolnikt v rodinach

31



Statistické udaje:

Béhem roku 2009 pracovalo v SOS centru 8 dobrovolnikd a v azylovém domé
pro matky s détmi 7 dobrovolniki a v rodinach to bylo 8 dobrovolnikd, ktefi
pomahali détem s dou€ovanim a pfipravou do Skoly.

Vazime si sluzby dobrovolnikd a dékujeme jim za spolupraci.

AKCE ROKU 2009

13. Roénik Jarmarku u Ludmily 2009

V ramci Tydnt pro dusevni
zdravi, pod zastitou
starostky MC Praha 2, Jany
Cernochové, poradala nase
organizace ve Ctvrtek 17. zafi
2009 tradi€éni Jarmark u
Ludmily.

Na jarmarku se predstavily
neziskové organizace ze
socialné zdravotni oblasti,
které nabidly k nakupu
originalni  vyrobky  svych

klientd. Soucasné zde
probihal bohaty  kulturni
program s vystoupenim

profesionalnich i amatérskych
hudebnikl, zpévaku a hercl.
Cilem Jarmarku u Ludmily
bylo predstavit Siroké
verejnosti praci Diakonie CCE
- SKP v Praze i ostatnich
neziskovych organizaci
v oblasti socialni prace. Vedle
této prezentace se méli
navstévnici moznost seznamit
se zplsoby  pomoci
jednotlivych  pracovist nasi
organizace a to: krizového
SOS centra, pecovatelskych
sluzeb, azylového domu pro
matky S détmi a
dobrovolnickych aktivit
projektu ,Dobrodus®.

prof. Lubomir Novék — dirigent Zizkovské smrsti
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zhotovovani vitrazi na jarmarku

Vsem, ktefi se zucastnili ¢i podporili jarmark, velice dékujeme za pomoc.
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PECOVATEL/KA ROKU 2009

Pani Livie Klausova, manzelka prezidenta Ceské republiky predala ocenéni
pecovatelim a pedovatelkdm vybranych zcelé Ceské republiky na
celostatni akci ,,Pecovatel/ka roku 2009“, ktera se konala v utery 2. 12. 2009
na Novomeéstské radnici v Praze 2. Deseti nejlepsSim bylo udéleno celostatni
ocenéni ,,Pecovatel/ka roku 2009“a ostatni obdrzeli cestné uznani za svou
pecovatelskou praci.

manzelka prezidenta CR Livie Klausové na slavnostnim predavani ocenéni

Hlavnim smyslem celostatniho ocenéni ,Pecovatel/ka roku“ je pozvednout
vyznam této profese a upozornit vefejnost a média na toto povolani.

Akce se konala pod zastitou a za Uasti manzelky prezidenta Ceské republiky
pani Livie Klausové, ministra prace a socialnich véci pana Petra Simerky a
starostky MC Prahy 2 pani Jany Cernochové.

Navrhy na ocenéni prace pecCovatellu a peCovatelek zasilali klienti peCovatelskych
sluzeb, rodiny a pratelé klientl, spolupracovnici a vedouci pecovatell/lek,
popfipadé lidé z jejich okoli. Pro mnohé seniory a lidi se zdravotnim postizenim
jsou pecovatelé a peCovatelky jedinym kontaktem se svétem. ProZivaji s ostatnimi
bolesti a tézkosti Zivota. Rozdavaji lasku, radost a podavaji ruku tomu, kdo ji
potfebuje. Védomé si vybrali praci €i spiSe poslani, pfi kterém davaji kus sebe a
nejvétsi odménou je jim usmév osameélych, postizenych a umirajicich lidi. Jejich
obétavost a trpélivost..

»,Chceme ocenit praci peCovatell, peovatelek a ziskat tomuto povolani vaznost a
respekt, ktery mu po pravu nalezi* fika Mgr. Libude Roytova, feditelka Diakonie
CCE-Strediska kfestanské pomoci v Praze. ,Pecovatelé a pecovatelky se staraji
o lidi oslabené, dlouhodobé& nemocné, s postizenim po Urazu C&i lidem
s celozivotnim postizenim. Kromé jiného pomahaji klientdm s nakupy, uklidem,
osobni hygienou a dalSi nezbytnou péci o domacnost, ale také zprostfedkovavaji
kontakt se svétem a vénuji vesSkeré Usili ke zkvalitnéni Zivota svych klientd®,
dodava Libuse Roytova.
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p. Livia Klausova s jednou z ocenénych pecovatelek Marcelou Pelikanovou

V roce 2009 byly titulem Pecovatel/ka roku ocenény tyto peCovatelky:

Jitka HynStova
Martina Jakubova
Jaroslava Koryntova
Katefina Libalova
Marcela Pelikanova

Andrea Raskova
Marta Zelenkova
Jindra Trefilikova
Jitka Trnkova
Dana Strakova

35



vystoupeni hudebniho souboru ,Chorea Bohemica*“

VEREJNA SBIRKA

Dne 15. 9. 2009 probéhla v ulicich Prahy sbirka na podporu SOS centra - Denni
krizové sluzby Diakonie CCE- SKP v Praze. Sbirka se konala za pomoci studentti
Evangelické akademie, ktefi na riznych mistech Prahy se zapeceténymi
pokladni¢kami ozna¢enymi logem Diakonie oslovovali kolemjdouci a seznamovali
je s &innosti krizového centra a zadali o finanéni podporu této €innosti koupi
privésku na klice, hry Domino a Clovéde nezlob se.

~Dékujeme viem, ktefi timto podpofili &innost SOS centra.

Sbirka se konala se souhlasem Magistratu hlavniho mésta Prahy formou
shromazdovani prispévkl na zvlastnim bankovnim uctu. Hruby vytézek sbirky
¢inil 45.756,50 K&.

Dé&kujeme vSem, ktefi podpofili provoz Diakonie CCE — SKP v Praze a studentiim
Evangelické akademie Praha za realizaci sbirky.
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FINANCNi HOSPODARENI

NAKLADY ZA OBDOBI 1. 1. 2009 - 31. 12. 2009
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~ Néklady v Ke |
Spotfeba materialu 293 870,-
Spotfeba energie,voda,plyn 361 618,-
Nakup DHIM 260 343,-
Oprava a udrzovani 166 647,-
Cestovné 93719,-
Naklady na reprezentaci 37 019,-
Nakupované sluzby, najemné 2 097 066,-
Mzdové naklady véetné OON 7 940 659,-
Zakonné zdravotni pojisténi 693 059,-
Zakonné socialni pojisténi 1689 448, -
Pojistné a finan¢ni naklady 198 783,-
Odpis HIM 108 408, -
Poskytnuté pfispévky 491 105,-
Celkem naklady 14 431 744,-
VYNOSY ZA OBDOBI 1. 1. 2009 — 31. 12. 2009
Vynosy v KE |
PFijmy z hlavni a vedlejSi ¢innosti 1207 278,-
Uhrady zdravotnich pojistoven a ostatni 1 385 549,-
Uroky z b&Znych ugta 1907,-
Vedlejsi pfijmy 48 165,-
Dary zahraninich organizaci a cirkvi, nadace, 561 086,-
granty ]
Provozni dotace MPSV CR 8 131 000,-
Provozni dotace MV CR 438 047,-
Provozni dotace Magistrat hlavniho mésta Prahy 1 165 000,-
Provozni dotace Méstskych &asti Prahy 1715 103,-
Celkem vynosy 14 653 135,-
Vysledek hospodaieni +221 391,-




ROZVAHA K 31. 12. 2009

Aktiva v K& \
Software 29 900,-
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 9 096,-
Rekonstrukce a modernizace v najatych stavbach 2 680 225,-
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 1003 719,-
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 958 817,-
Opravky k softwaru - 29 900,-
Opravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému -9096,-
majetku

Opravky k rekonstrukcim najatych budov - 1025 339,-
Opravky k samostatnym movitym vécem a souborim - 598 392,-
mov. véci

Opravky kdrobnému dlouhodobému hmotnému - 958 817,-
majetku

Pokladna 143 254,-
Ceniny 580,-
Penize na bankovnich uétech 1527 043,-
Odbératelé 46 406,-
Poskytnuté zalohy 376 835,-
Ostatni pohledavky (naroky na granty) 132 138,-
Dohadné ucty aktivni 125 482,
Aktiva celkem 4411 951,-
Pasiva v K& \
Dodavatelé 213 860,-
Zavazky vici klientdm 5210,
Zameéstnanci 606 203,-
Zavazky k institucim socialniho a zdravotniho pojisténi 294 133,-
Dané ze zavislé ¢innosti 9524,-
Zavazky z dotaci 313 953,-
Dohadné ucty pasivni 250 003,-
Vlastni jméni 4362 771,-
Fondy 236 498,-
Hospodarsky vysledek ve schvalovacim fizeni - 2101 595,-
Hospodarsky vysledek roku 2009 221 391,-
Pasiva celkem 4411 951,-
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Vyrok auditora

k ro¢ni u¢etni zavérce sestavené k 31.12.2009 v G¢etni jednotce

Diakonie CCE — Stiedisko kiest'anské pomoci v Praze

Audit proved! auditor Ing. Vaclav Vokaty. bytem Pocernicka 58/512, 108 00 Praha 10, é&islo
osvédéeni 568.

Identifikace organizace:

Diakonie CCE — Stiedisko kiestanské pomoci v Praze, cirkevni pravnicka osoba,

Belgicka 22, 120 00 Praha 2

Provedl jsem audit ro¢ni Gfetni zavérky za obdobi od 1.1.2009 do 31.12.2009 v souladu se zdkonem
¢.93/2009 Sb. o auditorech a Komofe auditori Ceské republiky a s Mezindrodnimi auditorskymi

standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky. Audit

zahrnoval ovéfeni informaci prokazujicich udaje ucetni zavérky.

Za vedeni uletnictvi a sestaveni uletni zavérky odpovidd vedeni ucetni jednotky. Moji
odpovédnosti je vyjadfit nazor na Gcetni zavérku jako celek.

Podle mého nazoru ucetni zavérka sestavena k 31.prosinci 2009 podava vérny a poctivy obraz
aktiv, pasiv a finanéni situace ucetni jednotky a nakladi, vynost a vysledku jejiho hospodafeni za
rok 2009 v souladu s ¢eskymi G¢etnimi predpisy.

Soucasti tohoto vyroku je mé vyjidieni ke zpusobu aétovani a pouZiti dotace od MPSV pod
¢.C008/001 v celkové vysi 8131000,00

Dotace byla u¢etni jednotkou pouzita na tyto aktivity:

Petovatelskd sluzba Dablice 13791537 1466000,00
Azvlovy dum pro matky s détmi 3491537 840000,00
Pecovatelska sluzba VrSovice-Vinohrady 3693098 1560000.00
SOS centrum 5133042 2500000,00
Sluzby nasledné péce — Dobrodus 6694098 400000,00

Pecovatelska sluzba Klamovka 6939487 1365000.00



Utetni jednotka dale obdrzela v roce 2009 dotaci od:

MV 438047.00
Magistratu hl.m.Prahy 1165000.00
Meéstskych ¢asti 2, 3, 5, 6, 8, 10 Praha 1715103.25
Celkem vy3e pfijatych provoznich dotaci €inila 11449150.25

Podle mého nézoru je uétovini dotaci spravné, duvéryhodné a ovéfitelné a uznatelné vydaje

souvisejici s dotacemi jsou spriavné.

Ing. Vaclav Vokaty, auditor
Poc¢ernicka 58/512, 108 00 Praha 10

V Praze. dne 3.5.2010

Rozdélovnik: 3 x udetni jednotka, 1 x auditor



PODEKOVANI

Mnohokrat dékujeme v8em, ktefi podpofi
Kazdého prispévku

Darci roku 2009
Ministerstvo prace a socialnich véci
CR
Ministerstvo vnitra CR
Magistrat hlavniho mésta Prahy
Méstska ¢ast Praha 2
Méstska &ast Praha-Dablice
Méstska cast Praha 3
Méstska ¢ast Praha 5
Méstska ¢ast Praha 5- Zli€in
Méstska Cast Praha 6
Méstska ¢ast Praha 10
Nadace rozvoje obCanskeé spoleCnosti
—sbirkovy projekt Nadace Pomozte
détem!
Nadace Nase dité
Nadace Terezy Maxové
Nadace Détsky mozek

Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb
Ceskd asociace  pedovatelskych
sluzeb

Cesky rozhlas Praha 2
Evangelické akademie v Praze
Farni sbor u Salvatora

Farni sbor CCE v Kobylisich U
Jakobova Zebfiku

Studentsky dechovy orchestr ZUS
Praha 3 a Konzervatof Jana Deyla
Vybor dobré vile Olgy Havlové
COPY GENERAL, Praha
CFPB

Jeden svét o.p.s.

Avon

Botanicus

Elektrouniversal

Gairris, a. s.

Gelmi

Henkel,a.s.

Horoskop s.r.o.

Isolit — Bravo

Klub seniori Dablice

Kotanyi

Nakladatelstvi Levné knihy
ZSD Brno

li &innost nadeho stfediska v roce 2009.
a pomoci si velmi vazime.

Nakladatelstvi Portal
Nakladatelstvi VySehrad
Novoméstska radnice Praha 2
Preciosa,a.s.

Proznak, a.s

SETRANS Josef Selichar
Tesco Stores CR

VEMA a.s.

VySehrad s.r.o.

Z-market

Individualni dary:
Auzka Katefina, MUDr.
Bare§ Karel

Belodova

Brt Milan, Ing.

Cierna Jarmila, PhDr.
Elsnic Miroslav
Formankova

Fursta

Gabrielova Ludmila
Hajek Jan, PhDr., CSc.
Hajkova Eva, Mgr.
Herman Milan

Hola Lida

Kdnig Jaroslav, RNDr.
Kochova

Krpalkova Jindfiska, Mgr.
Kvicelova M.
Lauschmann

Linkova Nadézda, Ing.
Nadvornik Vojtéch
Neradova Hana
Roytova Libuse, Mgr.
RUzkova Jifina, Ing.
Sivakova Marie.
Sykorova

Silhartova Dana, Ing.
Vichova Véra, Mgr.
Trubadova Irena
Zychova Blanka
anonymni darci
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Zdravotnické potreby Josef Selichar-
SETRANS

www.zdravotniprodejna.cz www.pomucky.com www.nelzp.cz

CO NABIZIME A UMIME:

Pro bézné zakazniky: - prodej pomucek s dirazem na individualni poradenstvi,
pujCovani pomucek,

doprava pomucek, Siroky vybér pomUcek skladem

Pro zdravotnicka a socialni zafizeni: - nahradni plnéni dle zakona o zaméstnanosti,
predvadéci

akce, celoZivotni vzdélavani nelékarskych zdravotnickych povolani (akreditovana
Skoleni pro

sestry a dal$i zdravotniky), slevy pfi dlouhodobéjsi spolupraci

Cést nasi nabidky:

- choditka - pracovni odévy

- invalidni voziky - pracovni obuv

- polohovaci luzka - pomucky pro inkontinentni
- toaletni kiesla - bandaze, ortézy a pasy

- sedacky do van - pomucky pro sebeobsluhu

- matrace antidekubitni
- a mnoho dal$iho
Adresy prodejen:

1) Josef Selichar-SETRANS 2) Josef Selichar-SETRANS

Adresa: Rybna 11, 110 00 Praha 1 Adresa: Filipova 2013, 148 00 Praha 4
Telefon: 224819360 Telefon: 272660256

Fax: 224816565 Fax: 272660259

Mobil: 777 709 193 Mobil: 777 709 710

WWW.pomucky.com
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