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Diakonie CCE - Stfedisko kfestanské
pomoci v Praze je jednim ze stfedi-
sek Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické. Poslanim organizace
je poskytovat pomoc lidem, ktefi se
ocitaji v krizovych Zzivotnich situacich,
socialné oslabené &asti populace,
ohroZzenym rodinam, lidem s dusev-
nim onemocnénim, seniorim a lidem
se zdravotnim postizenim, ktefi po-
tfebuji podporu nebo pédi. Organi-
zace poskytuje krizovou psychoso-
cialni pomoc a poradenstvi, socialni,

pecovatelské a oSetfovatelské sluzby
kaZdému, kdo pomoc potiebuje, bez
ohledu na svétovy nazor ¢i naboZen-
ské presvédceni.

V pracovnich tymech naseho stfedis-
ka jsou zastoupeny tyto profese: pra-
covnici v socialnich sluzbach, zdra-
votni sestry, socialni pracovnici, dalsi
odborni pracovnici (psychologové).

V roce 2012 pracovalo ve sluzbach
stfediska:

50 zaméstnanci formou plnych
i zkracenych pracovnich Gvazkd,

39 pracovnikd na dohody o provedeni
prace a o pracovni ¢innosti,

131 dobrovolnik.



NAKLADY ZA OBDOBI 1. 1. 2012 - 31. 12. 2012

VYNOSY ZA OBDOBI 1. 1. 2012 — 31. 12. 2012

VYNOSY v K&

Spotfeba materialu 345 682 Pfijmy z hlavni a vedlejsi ¢innosti 1269 187
Spotfeba energie, voda, plyn 518 994 Uhrady zdravotnich pojistoven a ostatni 1 429 526
Nakup DHIM 254 763 Uroky z b&2nych Gétu 266
Oprava a udrZovani 79 664 Vedlejsi pfijmy 16 220
Cestovné 76 604 Zuctovani fondu 0
Naklady na reprezentaci 65 986 Dary zahranic¢nich organizaci a cirkvi, 463 171
Lol . . nadace, granty

Nakupované sluzby, najemné 2 460 945 -

Provozni dotace MPSV CR 9239 000
Néakup DNIM 52 966 ™

Provozni dotace MV CR 692 559
Mzdové néklady véetné OON 8 685 647 i

Provozni dotace 1921 000
Zakonné zdravotni a socialni pojisténi 2728 874 Magistrat hlavniho mésta Prahy
Kursy, Skolenfi 99 294 Provozni dotace Méstskych ¢asti Prahy 825 611
Ostatni socialni naklady 75 323 Celkem vynosy 15 856 540
Pojistné a finanéni naklady,spravni popl. 102 771 Vysledek hospodareni 49 116
Odpis HIM 180 830
Poskytnuté pfispévky 79 080




ROZVAHA K 31. 12. 2012

Software 29 900
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 9 096
Rekonstrukce a modernizace v najatych stavbach 2680 225
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 1148 907
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 958 817
Opravky k softwaru -29 900
Opravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku -9 096
Opravky k rekonstrukcim najatych budov -1298 723
Opravky k samostatnym movitym vécem a souborim movitych véci -875 352
Opravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku -958 817
Pokladna 26 635
Ceniny 4 030
Penize na bankovnich uétech 2738572
Odbératelé 3000
Poskytnuté zalohy 499 853
Ostatni pohledavky (naroky na granty) —254 459
Dohadné ucty aktivni 1800




PASIVA v Ké

Dodavatelé 210 495
Zavazky v(ci klientdm, organizacim 86 771
Zaméstnanci 790 687
Zavazky k institucim soc. a zdrav. pojisténi 441 154
Dané ze zavislé Cinnosti 106 695
Zavazky z dotaci 53 530
Dohadné ucty pasivni 412 180
Vlastni jméni 2583810
Fondy 233 390
Hospodarsky vysledek ve schvalovacim fizeni —293 340
Hospodarsky vysledek roku 2012 49 116

Pasiva celkem 4 674 488



FINANCOVANI ORGANIZACE 2012

Graf financovani organizace v roce 2012 podle jednotlivych subjektt.
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SLUZBY SOCIALNi PREVENCE

O KRIZOVA POMOC

— SOS centrum
Program pro osoby s nasilnym chova-
nim ve vztazich

O SLUZBA NASLEDNE PECE
,,Dobrodus

O AZYLOVE DOMY
— Azylovy ddm pro matky s détmi
Ezer

O SOCIALNE AKTIVIZAGNiSLUZBY
PRO RODINY S DETMI
— Terénni socialni prace v ohroze-
nych rodinach

SLUZBY SOCIALNi PECE

O PECOVATELSKA SLUZBA
PecCovatelska sluzba Vinohrady —
VrSovice
Pe&ovatelska sluzba Dablice
Pecovatelska sluzba Klamovka

O TERENNi ZDRAVOTNI PECE
Klamovka

DOBROVOLNICI

DOBROVOLNICI V SOS CENTRU/
DOPISOVANI S VEZNI
DOBROVOLNICI V ,DOBRODUSI*
DOBROVOLNICI V RODINACH/
V AZYLOVEM DOME



Poslanim SOS centra je poskytovat li-
dem v obtizné &i krizové Zivotni situaci
odbornou pomoc, podporu, informa-
ce, pomahat jim obdobnym situacim
prfedchazet a podporovat je v feseni
problému vlastnimi silami.

Sluzba krizové pomoci SOS centrum
je registrovana dle zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

CiLOVA SKUPINA:

Cilovou skupinou sluZzby jsou osoby
od 16 let (jedinci, pary, rodiny), které
prozivaji krizi nebo obtiznou Zivotni
situaci nebo se s ni setkavaji ve svém
okoli. Nej¢astéji jde o individualni krize
a krize pramenici ze vztahovych pro-
blému. Spoustéce krize mohou byt
rizného druhu (zmény v Zivoté jedin-
ce nebo jeho blizkych, ohrozeni jistot,
traumatické zazitky jako napf. amrti
blizké osoby, sebevrazedny pokus,
nasilné jednani jiné osoby ¢i dlouho-
dobé plsobeni stresu a nepfiznivych
podminek).

Osobam mladSim 16 let je sluzba po-
skytnuta v pfipadé, pokud se jedna
o rodinnou konzultaci, nebo telefo-
nické a emailové kontakty.

CILE SLUZBY:
O Stabilizace psychického stavu
Kritéria:

— Ubytek sebeohrozujiciho chovani
i mysleni alespon o 80%

— roz8iteni spektra moznosti zvladani
situace alespon o 30%

O Zlepseni kvality Zivota ¢lovéka
Kritéria:

— posileni schopnosti pfiméfeného
fungovani ve svych Zivotnich rolich
alespon o 50%

—zvySeni schopnosti samostatného
a zodpovédného rozhodovani ale-
spori 0 30%

"
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— rozS8ifeni podpurnych zdrojd v pfiro-
zeném prostiedi alespori o 30%

O Zasady sluzby SOS centra:

Nizkoprahovost: sluzba je dostupna
pro kohokoliv z cilové skupiny, zajem-
ce o sluzbu nepotfebuje zadné do-
poru¢eni a muZe pfijit bez objednani
kdykoliv v provozni dobé centra.

Anonymita: uZivatel se neprokazuje
zadnym dokladem, nemusi uvést zad-
né indentifikani udaje, pokud to ne-
vyZaduje poskytovana pomoc. Doku-
mentace m(zZe byt vedena pod krycim
jménem (v zajmu navaznosti pfi dalSich
kontaktech a pfehledné dokumentace).
Dobrovolnost: poskytovani sluzby
je vazano na dobrovolnost a zajem
klienta socialni sluzbu vyuZzit a svou
situaci fesit.

Odbornost: sluzby poskytuji vzdélani
a zapracovani profesionalové (dle Za-
kona o socialnich sluzbach 108/2006
Sb.) s vycvikem v krizové intervenci.
Prace s klienty se fidi odbornymi po-
znatky z oblasti psychologie &i socialni
prace.

Pristup orientovany na klienta: re-
agujeme v souladu s jeho potfebami,
zplnomocrfiujeme ho, pomahame mu
hledat opory v jeho pfirozeném pro-
stfedi. Respektujeme jeho jedine¢nost
a chranime jeho prava.

Navaznost sluzeb: umoZiujeme
nebo zprostfedkovavame navaznou
nebo specialni pomoc v naSem nebo
jiném zafizeni podle potfeb klienta
a podle regiondlni dostupnosti, pfi-
padné o takovych sluzbach poskytu-
jeme informace.

Tymovost a zastupitelnost: klient
pfijima sluzbu od rdznych pracovniku
v tymu, nemusi se vazat na pracovni-
ka, nybrz na nabidku pomoci. Clenové
tymu jsou vzajemné zastupitelni a plné
informovani o praci v8ech kolegl.

Respekt k duchovni dimenzi v zi-
voté klienta: mame zkuSenost, Ze
krizové situace pfinaSeji do Zzivota
jedince otazky smyslu Zivota, smys-
lu jeho nestésti. Pracovnici si jsou pfi
poskytovani krizové intervence védo-
mi duchovniho rozméru krize a mohou
o ném dle potfeb klienta hovofit. Vira,

nabozenstvi, cirkev mohou byt klienty
tematizovany, pak s nimi pracujeme.
Pracovnik téma mulZe nabidnout, ale
nepUlsobi misijné ani evangeliza¢né.

Poskytované sluzby

SOS centrum jako denni krizova sluz-
ba poskytuje nasledujici zakladni ¢in-
nosti (dle Zakona 108 Sb. §60 Cinnosti
c/ad/):

1. Krizova pomoc

— ambulantni a telefonicka sluz-
ba poskytovana osobam, které se
nachazeji v situaci ohroZeni zdravi
nebo Zivota, kdy pfechodné nemo-
hou feSit svoji nepfiznivou situaci
vlastnimi silami.

2. Pripadova prace

— socialni poradenstvi v souvislosti
s krizovou situaci klienta

— kratkodoba psychoterapie v navaz-
nosti na krizovou intervenci, zamé-
fena na zmirnéni nebo odstranéni
hlavnich symptomt

— doprovazeni — poskytuje psychic-
kou podporu klientdm, ktefi potre-



buji ¢as na zvladnuti obtizné Zivotni
situace

. Internetové poradenstvi
na adrese: linka.duvery @diakonie.cz
— odpovidame do 3 pracovnich dnu

. Korespondence s klienty (klasic-
ka posta) — ojedinéle

. DalSi sluzby poskytované v pro-
storach SOS centra
skupinova terapie
poradna Exekutorské komory
program zaméfeny na zvladani
agrese ve vztazich

Pracovni tym SOS centra:
— 10 zaméstnanc (socialni pracov-

nici, dal8i odborni pracovnici — psy-
chologové)

Statistika roku 2012:
V roce 2012 byla krizova pomoc poskytnuta 2 839 klientum,
z toho 1 574 telefonicky, 640 tvari v tvaF a 175 pisemné.

M Problematika vztahovd

M Problematika osobni a existencialni

1 Problematika socidlni a pravni

M Problematika zdravotni

W Sexudlni problematika

m Problematika zavislosti a socidlni
patologie

[ Problematika mengin

m N&hla nedekand traumatizujici

udalost

Problematika syndromu CAN

Graf poskytovani krizové intervence v roce 2012 dle jednotlivych okruht problému.
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Pro¢ program pro nasilné osoby?

V Ceské republice v sougasné dobg
existuje Sirokd nabidka sluzeb pro
osoby ohrozené domacim nasilim,
nicméné moznosti, kam by se moh-
ly obratit nasilné osoby motivované
ke zméné svého chovani, praktic-
ky nejsou. Pfitom Ize pfedpokladat,
ze samotna ochrana obéti a represe
nasilnikl situaci fesi pouze ¢astecné,
jelikoz nasili zpravidla pokraduje, at uz
ve stavajicim vztahu, €i v novém, ktery
nasilnik navaze.

V SOS centru nas pfivedla k praci
s nasilnymi osobami naSe praxe -
pfichazely k nam pary v krizich, které
byly nékdy provazeny agresivnim
chovanim.

Diky finanéni podpofe Ministerstva
vnitra jsme mohli realizovat tento pro-
gram pro osoby s nasilnym chovanim
ve vztazich i v roce 2012.

Vychodiska programu:

— dobfe vypracovany systém pomoci
obétem; chybéjici moznosti pomoci
nasilnikdm,

— represe neni dostacujicim FeSenim,

— nésilnici jsou obé&tmi vlastnich ne-
zvladnutych emoci, socialni nezra-
losti, osobnostni patologie apod.

Zaméry programu:

— v préci s klienty: ukonéeni nasilného
chovani a dosazeni zmény porozu-
ménim situacim, které se opakuiji,
nahledu na vlastni emoce a zmé-
nou v chovani,

— nabidnout osobam se sklony
k agresi rizné formy prace — in-
dividudlni konzultace, skupinovy
program a parové konzultace mo-
tivovanym dvojicim,

— puUsobeni na vefejnost smérem
k rozsiteni pohledu na osoby se
sklony k nasili ve vztazich.

Kdo muze byt do programu
zafazen:

— nasilné osoby, pachatelé doméaci-
ho nasili a osoby se sklony k agre-
sivnimu chovani vici svym blizkym
(partneram, détem, rodi¢iim apod.)

— muziiZeny od 18 let

— v parové praci takové pary, v nichz
nedoSlo k ohroZeni na Zivoté ani
tézkému fyzickému nasili a parové
usporadani souziti neohrozuje (ne-
eskaluji konflikty)

Nasili mezi blizkymi lidmi ma mnoho
podob. Nemusi byt vzdy jednosmérné
a nemusi se vzdy tykat vztahu part-
nerského, ale mlze byt i transgene-
racni. Jsou znamy pfipady tyrani seni-
orll nebo naopak déti, které verejnost
pobufuji jeSté vyraznéji nez situace
nésili partnerského. Matka nepfimé-
fené trestajici své déti je zpravidla



automaticky pokladana za zavrzeni-
hodnou zrldu, jiZ je nejlépe déti ode-
brat. Pfitom muze jit o matku své déti
hluboce milujici, kterd jen nezvlada
urcité situace, prozivd bezmoc a vy-
Cerpani, chybi ji opora v rodiné apod.
Do programu zaméreného na zvlada-
ni agrese ve vztazich bylo zapojeno
54 osob, v 7 pfipadech spole¢né
s partnerkami.

V ramci programu poskytujeme indi-
vidualni parovou a skupinovou terapii.
V roce 2012 vznikl na zakladé auten-
tickych vypovédi klientd tzv. ,Nasilnic-
ko — Eesky slovnik“. Zde jsou uvedeny
nékteré véty, jez Clovék pronese ve
vzteku a agresi a maji preklad, ktery
druhého neponizZuje, nesnazi se mu
ublizit nebo jej zranit.

Napt. ,VSude mas bordel, celej den se
jenom flakas“! maze v prekladu znit
-.Nemuzu najit ponozky. Nevi§, kam
jsem je dal?“
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Poslani:

Smyslem sluzby je napomahat lidem
s duSevnim onemocnénim v zaclenéni
do spolecnosti rozvojem jejich soci-
alnich dovednosti, navazovanim me-
zilidskych vztahu a aktivnim travenim
volného &asu. Sluzba je poskytovana
zdarma v Praze a blizkém okoli soci-
alnimi pracovniky a s vyuzitim pod-
pory dobrovolnikd. Soucéasti sluzby
je setkavani uzivatele a dobrovolnika
zejména v jejich pfirozeném prostredi.

Okruh osob,
kterym je sluzba
urcena:

— Lidé s duSevnim onemocnénim
starSi 18 let, jejichz duSevni stav
umozniuje komunikaci a spolupraci.

— Jsou v kontaktu se svym psychiat-
rem, ktery doporuci zapojeni dob-
rovolnika.

— Jsou ohroZeni socialnim vylou€enim
z divodu omezené schopnosti.

— znovu navazat i se zapojit do
béZnych spoleenskych kontaktd
v okolnim svéteé.

Cile sluzby:

— ZlepSeni kvality Zivota lidi s du-
$evnim onemocnénim, tj. v ramci
jejich moznosti minimalizovat jejich
socialni vylou€enost, rozsifit jejich
socialni sit nutnou pro dali pod-
poru a integraci, pomoci jim naplnit
smysluplné volny ¢as, zapajit je do
konstruktivniho a aktivniho plano-
vani svého ¢asu.

— Zapojeni do bézného zivota ve
spolecnosti a nacvik prekonavani
prekazek a nastrah vnéjsiho svéta.

— Prostfednictvim pravidelného kon-
taktu pfedchazet zhorSovani zdra-
votniho stavu uZivatel(, zachytit
znamky zhorSeni psychického sta-
vu, které mohou signalizovat opé-
tovny nastup ataky duSevni ne-
moci; toto v€asné zachyceni muze
pomoci uZivateli Iépe a dfive ataku
zvladnout.

— Posilovani sociélnich dovednos-
ti, které mohou byt zhorSeny kvdli
Casté ¢i dlouhodobé hospitalizaci.

— Posileni schopnosti uZivatell kva-
litngji zit ve svém prostfedi i v pfi-
padech, kdy se to v minulosti uzi-
vateli nedafilo, a byl odkdzan na
rezidenéni sluzby.

— Posun od rezidenénich sluzeb
k ambulantnim.

Principy poskytovani sluzby:

— Dobrovolnost: poskytovani sluzby je
vazano na dobrovolnost.



Pfistup orientovany na uzivatele:
reagujeme v souladu s potfebami
uZivatele a dohodou o nasi pomo-
ci. Pomahame uzivateli formulovat
jeho pféani a potfeby (na tato prani
a potfeby reagujeme).

Respekt k uzivateli: spoluprace je
zalozena na respektu k individua-
lité uzivatele sluzby. Neni pfipust-
na jakakoli diskriminace uzivatele
vuci jeho rase, pohlavi, narodnosti,
sexualni orientace, nabozenské-
mu a politickému presvédceni,
pfisludnosti k etnické skupiné atd.

— Bezplatnost: zapojeni se do sluzby

je bezplatné.
Pracovni tym:

1 vedouci — socialni pracovnice

2 socialni pracovnici

— PFfednasky klientl pro ostatni kli-

enty, dobrovolniky i SirSi verejnost
- ,Radostna matematika“ — cilem
je seznamit laiky zabavnou for-
mou s nepopularni matematikou,
-Komponovany vecer pana K.“ -
hodina plna &teni autorskych povi-
dek a promitani filmd o zajimavych
méstech nasi vlasti, jak je zachytil
sam klient.

Dobroblesi — bazar o8aceni a spo-
tfebniho zbozi. V roce 2012 probéhl
bazar 2x, v 1été a na podzim.
Predprazdninové setkani klient,
pracovnik(l a dobrovolnik( s tvofi-
vou Sperkafskou dilnou, povidanim
a opékanim vuitd. Setkani probéh-
lo ve studentském klubu Klubovna
v Dejvicich.

Klub linych turistd — vylet do Hrusic.
,Hudba pro dusi“ — soucasti akce
byla letos i drazba obrazd a foto-

Farniho sboru CCE na Vinohra-
dech pro klienty, dobrovolniky i Si-
rokou verfejnost. V ramci koncertu
zaznéla akusticka verze slavnych
pisni The Beatles, které pfednes-
lo Ustfedni duo Uspé&sné revivalové
hudebni skupiny Ondfej Skoumal
a Jan Chvatal, a dale zaznéla po-
pularni hudebni skupina Niceland,
kterou reprezentoval zpévak a vy-
sadni autor hudby Michal Niceland
Motycka.

Vzdélavani pro dobrovolniky —
vstupni a prabézné vzdélavani pro
zajemce o dobrovolnictvi, exkurze
do PL Horni Berkovice, prednas-
ky na téma ,Prodromdlni pfiznaky
a krizova intervence u lidi s duSev-
nim onemocnénim®, ,Vliv rodiny na
vznik a prabéh dusevniho onemoc-
néni“, ,Krize u lidi s dlouhodobym
duSevnim onemocnénim®.

Akce Dobroduse v roce 2012 grafii s ndzvem Radosti mimo zdi.
Sedm fotografii nam vénovala vy-
— Novoroéni pun¢ — neformalni set- tvarnice Mirjam Kubickova a ftfi

kani pracovnik( sluzby s dobrovol- obrazy vytvarnice Natalie Hejlova.

niky. Koncert se uskutecnil v prostorach

Prezentace sluzby

— SluZba nasledné péce Dobrodus
prezentovala své aktivity v kostele



Statistiky roku 2012

V prubéhu roku se do sluzby nasledné péée Dobrodus zapojilo 46 klientu
(20 muzu, 26 zen). V prubéhu roku 2012 jsme uzavieli smlouvu s 11 novymi
klienty.
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Graf znazorriuje pocty klienti z jednotlivych méstskych ¢asti.
Klienti pochazeji z celého uzemi hi. mésta Prahy. Nejvice klientu
je z MC Praha 4.
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U Salvatora v ramci nedélnich bo-
hosluzeb po velikono&nich svatcich
a pred svatky vano¢nimi.

— Prezentace sluzby pfed Sirokym
publikem ve Farnim sboru CCE na
Vinohradech v ramci akce ,Hudba
pro dusi‘.

— Pravidelnd u&ast a prezentace
sluzby na socialnich konziliich or-
ganizaci, které se vénuiji lidem se
zkuSenosti s duSevni nemoci. Set-
kani probihaji 5x do roka.

— Prezentace sluzby na Jarmarku,
ktery porada Diakonie CCE — SKP
v Praze a ktery probéhl 13. zafi na
namésti Miru na Praze 2.

— Uvefejnéni pfikladu dobré praxe
nasi sluzby Narodnim centrem
transformace socialnich sluzeb.

— Propagace nasi sluzby v Ceské te-
levizi (Dobré rano, Kfestansky ma-
gazin) a v Ceském rozhlase.

— Vystoupeni klienta Dobroduse
v poradu CT 24 — Fokus.

Udalosti
Na jafe roku 2012 probihala v pro-

storach sluzby rozsahla rekonstrukce.
Meénily se stoupacky a topna télesa.



Pracovnikiim Dobrodus$e po dobu této
rekonstrukce nabidlo své prostory
SOS centrum.

Pfiklad dobré praxe

Sle¢na Z. se zapojila do sluzby Dob-
rodu$ koncem roku 2009. Bylo ji 26
let. Méla za sebou dvé hospitalizace
v psychiatrické 1é¢ebné v Bohnicich.
Jako svUj hlavni problém vnimala uz-
kosti, deprese, uzavirani se do sebe,
do izolace, problémy v komunikaci,
samotu, problémy s ur€itymi soci-
alnimi dovednostmi. Sle¢na Z. po-
birala ¢asteény invalidni duchod,
ale zaroven nékolik hodin denné
pracovala v chranéné dilné. Zila
s rodi¢i v Praze jako jejich jediné
dité. V dobé prichodu do sluzby
potkala na pracovisti. Hlubsi kontakty
s nikym neudrzovala a veskery volny
Cas travila ve smutku doma.

Po pfichodu z druhé hospitalizace
se rozhodla, Ze by chtéla svou situ-
aci zmeénit, a tak se zacala zajimat
o sluzby nasledné péce. ProtoZe
meéla doma k dispozici internet, ob-

jevila naSe stranky a nabidka na$i
sluzby ji zaujala. Nejvice ji oslovila
moznost seznamit se prostfednictvim
sluzby s dobrovolnikem, se kterym by
se pravidelné setkavala a ktery by ji
spolu se socialnim pracovnikem sluz-
by podporoval v rozvoji socialnich do-
vednosti, ktery by ji pomohl zlepsit jeji
Zivotni situaci.

Po splnéni vstupnich podminek sluzby
Dobrodus se sle¢na Z. seznamila se
svou prvni dobrovolnici. Spolu s kli¢o-
vou pracovnici si vytyCily cile a napli
spoluprace, vymezily si pravidla a do-
poruceni nastavena sluzbou a pfanim
kazdé z dvojice, definovaly si své role,
a pak uz se zacaly samostatné set-
kavat. Setkavani probihalo 1x tydné,
z poc¢atku hodinu tydné, postupné se
doba jednoho setkani prodluzovala
na 2- 3 hodiny. Pogate¢ni kontakt byl
omezen na nenarocné traveni volné-
ho ¢asu, ktery byl vénovan predevsim
prochazkam v okoli bydlisté klientky
a povidani si. Postupem c¢asu, jak
se jejich vztah prohluboval, se dafilo
vy-vadeét sle€nu Z. z jeji izolace, zata-
jako byla cyklistika, plavani, navstévy
kulturnich akci, ob¢as dokonce vyjely

i mimo Prahu na del8i vylet do pfirody.
Klientka si nachazela nové zajmy
i mimo sluzbu Dobrodus$. Zacdala se
vénovat malbé, zacala hrat na hu-
debni néstroj. Seznamila se s novymi
lidmi v novych socialnich sluzbach
a prazdninovém hudebnim kurzu.
Obnovila néktera pfatelstvi z minu-
lych dob.

V ramci dvouleté spoluprace sle¢na Z.
feSila zménu zaméstnani, aby mohla
vice naplfiovat své ambice a uplatnit
i znalosti ziskané na vysoké Skole,
osamostatnéni se od rodi¢u (rodi¢e
disponovali bytem, kam se mohla
pfestéhovat) a samozfejmé prohlu-
bovani socidlnich, zejména komuni-
kacnich dovednosti. S nékterymi cili ji
pomahala kli€ova socialni pracovnice
a podafily se naplnit, v posilovani ko-
munikacnich dovednosti byla jeji vy-
raznou podporou prave dobrovolnice.
Davala ji zpétnou vazbu, poméahala
plnit ukoly, které si klientka davala
bud sama, nebo si je odnasela ze své
terapie, kam také zacala dochazet.
Sle¢na Z. chtéla byt schopna lépe
porozumét procesum, které se v ni
odehravaly, chtéla byt otevienéjsi
v nékterych tématech, umét mluvit
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o svém prozivani. Dulezité bylo
prubézné ocenovani, podpora,
pozitivni mysleni, respekt.

Po dvouleté spolupraci ukongila
dobrovolnice se sle¢nou Z. formalni
spolupraci s tim, Ze se domluvily
na nepravidelném setkavani mimo
sluzbu Dobrodus. Klientka chtéla
i nadale zustat ve sluzbé Dobrodus
a zazadala o zprostifedkovani
kontaktu s novou dobrovolnici.
S tou se seznamila na konci roku
2012. Cilem je i nadale trénovat
socialné — komunika¢ni dovednosti
a rozsifit si svou podpurnou sif. Spo-
luprace byla navazana velmi hezky,
v podobném rozsahu a s podobnou
naplni. Dvojice se jiz nékolikrat setka-
la a pro pracovniky sluzby Dobrodus,
dobrovolnici i sleénu Z. svitd nadéje,
Ze dobfe navazana spoluprace bude
pokraCovat. Klientka nemusela byt
po celou dobu spoluprace ani jednou
hospitalizovana.



Poslanim azylového domu pro
matky s détmi je poskytovat po-
bytovou sluzbu osamélym mat-
kam s détmi, které se ocitly v ne-
pfiznivé zivotni situaci spojené se
ztratou bydleni a kterou nezvladaji
fesit vlastnimi silami. Sluzba usi-
luje o zachovani rodinného souzi-
ti, predchazi odebrani déti z péce
matky ze socioekonomickych du-
vodu. Pi¥i poskytovani sluzby je
kladen duraz na individualni pfi-
stup a podporu v jejich samostat-
nosti.

SluZba azylovy dum je registrovéna dle
zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach.

Cilova skupina:

matky s détmi, které se dostaly do
tizivé Zivotni situace a ocitly se bez
pfistresi.

Cile sluzby:

O Zajisténi bezpecného prostie-
di/zazemi pro matku s ditétem/
détmi

Kritéria:

— zamezeni nezadoucich kontakt,

— spokojenost uZivatelky s prostie—
dim, pocit bezpedi,

— oteviena komunikace v zafizeni,
jasna pravidla.

O Stabilizace psychického stavu
matky i ditéte

Kritéria:

— pocit podpory, nadéje,

— Ubytek depresivnich a uzkostnych
stavy,

— obnoveni zdroju sil a motivace
k feSeni situace.

O Rozvoj dovednosti, schopnosti
a moznosti uzivatelky v oblasti
socialni a psychologické.

Jednim z cild sluZzby je pomoci uzi-
vatelkam, aby se samy naucily jednat
s institucemi, aby si samy umély vy-
hledat potfebné informace a kontakty,
ziskaly nové znalosti, dovednosti, které
pak predavaji svym détem.

Kritéria:

— samostatny vykon ¢&innosti, které
dfiv zvladala jen s asistenci,

— vykon ¢innosti s asistenci, které dfiv
vlbec nezvladala,
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— feSeni svych problémd strategiemi,
které dfive neznala.

O Rozvoj rodicovskych doved-
nosti a posilovani rodicovskych
kompetenci, rozvoj komunikace
s ditétem.

Kritéria:

— zajiStovani vhodné stravy pro déti
(adekvatni véku a zdravotnimu sta-
vu),

— zajisténi rozvijejicich aktivit pro déti,

— oboustranna komunikace s détmi,
pfiméfena jejich véku,

— dovednost hrat si s détmi, ucit se
s détmi,

— dodrzovani pravidel, hranic, feSeni
konfliktu,

— Dohlizeni na bezpecénost déti.

O 0Odchod uzivatelky do samostat-
ného bydleni ve stanoveném
Case.

Kritéria:
— za Uspéch lIze povazovat i to, kdyz

Zena s détmi odejde jinam, nez
odkud vysla, at uzZ jde o pronajem

bytu, bydleni u pfibuznych, nebo
jiny azyl, terénni bydleni, protoze
kazda z téchto forem je pfijatelng&;jsi
variantou, nez navrat zpét do zcela
nevyhovujicich podminek,

Pocet uzivatelek, kterym se podafilo
odejit z azylového domu pfimo do sa-
mostatného bydleni, je zavisly nejen
na aktivité a schopnosti uzivatelek, ale
téZ na Sirsi celospolecenské situaci,
k nimz patfi napf. vztah spole¢nosti
k lidem bez domova, bytova politika,
moznosti jednotlivych méstskych &asti
fesit socialni bydleni pro nizkopfijmo-
vé skupiny obyvatel apod.

O Cilova skupina zadatelek o AD,
uzivatelek

a) Cilovou skupinou jsou osamélé
matky s détmi, které prozivaji ob-
tiznou Zivotni situaci, v niz fesi za-
roven svoji bytovou otazku (nemaji
v sou€asné dobé jinou moznost byd-
leni, pfipadné je bydleni vzhledem
k potfebam déti/rodiny velmi nevy-
hovujici), maji zajem svoji soucas-

nou situaci aktivné fesit, maji zajem

spolupracovat s odborniky, pfipadné
se neorientuji v socialni siti.

b) Jedna se o matky:

— starsi 18 let,

— s trvalym bydli$tém v Praze,

— matky maximalné se tfemi détmi
(v€etné nenarozenych),

— s détmi ve véku do 18 let.

c) Zadatelky o AD spadaji do cilové
skupiny definované vySe a mohou
vykazovat kromé bezdomovectvi
(bytovych problém() néktery z na-
sledujicich typl nepfiznivé socialni
situace a socialniho znevyhodnéni:

O Naléhava krize v osobnim Zivoté

Stresova ¢i traumatizujici udalost,
dlouhodobé nepfiznivé podminky.

O Ohrozeni vyvoje ditéte

Snizené dovednosti anebo schopnosti
matky pfi pé¢i o dité — postiZeni, zdra-
votni postizeni ditéte, zjisténé anebo
prokazané zanedbani nebo zneuziti
ditéte jinymi osobami Zijicimi ve spo-
le¢né domacnosti, nasili v rodiné apod.



O Akutni snizeni schopnosti viast-
nimi silami nebo z vlastnich
zdroju zvladnout v potiebném
Case zivotni situaci.

Castedna & Uplna ztrata kontaktu
s rodinou, pfirozenou komunitou;
reakce na stresovou, traumatizujici
udalost.

O Snizeni schopnosti nebo doved-
nosti uplatiiovat vlastni prava

Snizena schopnost vlastnimi silami
uplatfiovat sva prava a naroky, do-
stavat svym povinnostem apod.

O Snizeni sobéstacnosti v zaklad-
nich zZivotnich dovednostech.

SniZzena schopnost péce o sebe, ziska-
ni nebo udrzeni prace, uplathovani prav
anarokd, orientace v socialnim systému
a komunikace s institucemi apod.

O Zpusob zivota vedouci ke kon-
fliktim se spolecnosti

Prace nacerno, neplaceni pojisténi,
dluhy, poruSovani vefejného poradku,
konflikty se zakonem, konfliktni uzivani
bytu apod.

Zakladni principy sluzby:

podpora sobéstaénosti,

respekt k dlstojnosti, jedineénosti,
hajeni prav etnickych mensin,
respektovani volby uzivatelek,

ochrana osobnich dat a informaci,

— podpora rodinného souziti,

— princip vytvareni bezpe¢ného pro-
storu,

— korektivni zkuSenosti pomoci Uzké
spoluprace pracovnic a uZivatelek.

Pracovni tym:

1 vedouci azylu,
2 socialni pracovnice.

Statistika roku 2012:

V roce 2012 bylo v azylu ubytovano
celkem 23 osob. Z toho 9 zen ve véku
od 25 do 46 let a 14 déti ve véku od
narozeni az po 18 let.
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Pribéh pani Pavly

Pani Pavla s dcerou Simonou prisSla
do naseho azylového domu na za-
catku roku 2012. Nebyl to jejich prvni
pobyt v azylu, toto byl jiZz paty azyl,
kterym proSly. Pfedchdzel tomu tento
pribéh. Simona se narodila s vroze-
nou srdecni vadou, kterou se béhem
détstvi nastésti podafilo odoperovat.
Ovsem pro otce bylo téZké unést sta-
rosti s vaZné nemocnou dcerou.

V té dobé také podnikal, ale zkra-
choval a zacal hrat na automatech.
ManZelstvi se rozpadlo, otec odesel
do ciziny, zpocatku posilal néjaké
alimenty, ale pak se z obzoru rodiny
zcela vytratil. Ani policie otce nevy-
patrala. Matka ztistala s dcerou sama.
Byla vyucena kucharka, takZe nastésti
méla praci a jesté se snaZila privydélat

néjaké penize obcasnymi brigddami.
V této situaci, kdy neméla Zadnou dalsf
pomoc nikoho ze Sirsi rodiny, nezbylo
nic jiného, neZ bydlet po azylech. Na
komeréni prondjem totiz neméla. Za-
Zadala sice o prondjem bytu od mést-
ské casti, ale mésto volné byty k dis-
pozici nemélo, takZe byla jiz nékolik
let zarazovana komisi jako ,naléhava“.
Stridaly tak azyly, mély alespori stre-
chu nad hlavou, ale kaZdy rok bydlely
jinde, nikde nemély trvalé misto.

Léta plynula. Dcera rostla, pékné se
ucila a zacala se ucit cukrarkou, byla
velmi tispésna a obor ji bavil. Jen by-
tova situace byla neutésena. Maminka
byla uz hodné unavend, zacaly se ob-
jevovat nemoci. Nahle v3ak, jako blesk
z Cistého nebe, prisla zcela neCekana
radostna zprava. Po 16 letech Zadosti
jim byl pridélen méstskou casti byt

k pronajmu. Nejprve tomu nechtély ani
uvérit, myslely si, Ze si z nich nékdo déla
blazny, uz se zcela vzdaly nadéje, Ze
by z této strany mohla pfijit pomoc. Ale
byla to pravda.

Jenze opét se objevil problém. Mu-
sely sloZit tfimési¢ni kauci a zaplatit
notare. Kde na to najednou vzit, kdyZ
Zily ,, na doraz“? Taky Slo o nezafizeny
byt a ony nemély nic. V této chvili
pomohli ¢lenové mistniho farniho
sboru Ceskobratrské cirkve evange-
lické, ktefi poskytli této rodiné pujcku,
dalsi darci darovali televizi a néjaké
véci do domdcnosti a nabytek, farar
sboru véci dovezl autem. Tak alespori
tento pribéh dopadl dobre a i my jako
pracovnici z ného Cerpame nadéji,
Ze i v této téZké dobé krize je nadéje
a Ze mnohym lidem neni osud druhych
lhostejny.



Poslanim sluzby je poskytnout
rodinam v obtizné socialni situaci
odbornou pomoc, podporu, infor-
mace a vedeni tak, aby byla za-
chovana rodina a bylo zabranéno
odebrani ditéte do ustavni péce.
Sluzba je provozovana pfimo v te-
rénu a usiluje o podporu rodiny
ve schopnosti feSit svoji situaci
vlastnimi silami.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi — Terénni socialni prace v ohro-
Zenych rodindch je registrovdna dle
zakona ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach.

Cilova skupina:

rodiny UpIné i nedplné s détmi ve véku
od narozeni do 18 let v obtiZzné situa-
ci, ktera vede k ohrozeni zakladnich
funkcei rodiny.

Cile sluzby:

— odstranéni nebo zmirnéni pficin
socialniho selhavani rodin s détmi,

— rozvoj klientovy samostatnosti,

— napomahat znovuobnoveni fungo-
vani rodiny, zkvalitnéni Zivota ditéte
a rodiny,

— snizeni rizika opakovaného selha-
vani rodiny,

— zachovani ditéte ve vlastni rodinég,
jeho uSetfeni od soudnich peripetii
a nasledného odebrani ditéte do
ustavni vychovy.

Principy poskytovani
socialni sluzby:

Nizkoprahovost — sluzba je dostupna
pro kohokoliv z cilové skupiny, neni

nutné zadné doporuceni (omezeni je
dano pouze kapacitou sluzby). Jedi-
nym kritériem je dobrovolna spolupra-
ce klienta.

Individualizovany pfistup oriento-
vany na klienta — pro spolupraci jsou
uréujici potfeby klienta a spole¢na do-
hoda o pomoci.

Podpora pfirozenych zdroju — zpl-
nomocfiujeme klienta, podporujeme
ho, aby jednotlivé kroky dokazal rea-
lizovat sdm, pomahame mu setrvavat
a nachazet opory v jeho pfirozeném
prostiedi.

Pracovni tym:

1 vedouci — socidlni pracovnice,
2 socialni pracovnice,
1 metodik sluzby.

Praktické zkuSenosti s omezenou
nabidkou sluzeb pro rodiny s détmi
ohrozené socialnim vylou¢enim
a opakované selhavani klientl — rodin

25



s détmi, které se znovu obraceji na
sluzby azylového domu a krizového
centra, vedly k rozhodnuti pracovat
s témito rodinami pfimo v terénu,
v jejich pfirozeném prostredi.

Ze zpétné vazby ze 3kol, socialnich
odbor(, socialnich pracovnic i sa-
motnych klientd lze konstatovat, ze
terénni prace v ohroZenych rodinach
je mezi¢lankem mezi rodinami a tra-
diénimi institucemi a je velmi vitanou
sluzbou predevsim proto, Ze je pro-
vadéna v pfirozeném prosttedi rodin.

Statistika roku 2012:

podet klientd/rodin 44
pocet déti 69
pocet hodin pfimé péce 883
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Oblast pusobeni: Praha 1,2,3a 10
— Vinohrady, VrSovice a k nim prilehlé
oblasti Zizkova a StraSnic

Poslanim Pecovatelské sluzby Vi-
nohrady — VrSovice je poskytovat
v domacim prostfedi podporu a po-
moc seniorim a lidem se zdravotnim
postizenim, ktefi maji snizenou so-
béstaénost. Pomahame jim zacho-
vavat kvalitu jejich zivota, snizovat
osamélost a podporovat jejich
kontakty s okolim. Poskytovanim
pecovatelskych sluzeb se snazime
o zlepSovani nebo zachovani
sobéstacnosti uzivatelu sluzeb,
moznosti rozhodovat o napliovani
jejich individualnich potieb a o to,

aby mohli co nejdéle zustat
v domacim prostiedi.

Pecovatelska sluzba Vinohrady -
VrSovice je registrovana dle zakona
€. 108/2006 Sb. o sociadlnich sluzbach.

Cilova skupina:

— seniofi se snizenou sobéstaénosti,
ktefi vzhledem ke svému zdravot-
nimu stavu potfebuji pomoc jiné
osoby k zajisténi svych potreb,

— lidé se zdravotnim postiZenim, ktefi
potfebuji pomoc jiné osoby k zajis-
téni svych potreb.

V roce 2012 byly poskytovany tyto
sluzby

Zakladni pecovatelské ukony:

— pomoc pfi zvladani béznych tkonl
péce o vlastni osobu (pfi podavani
jidla a piti, pfi oblékani, pomoc pfi
pohybu v byté aj.),

— pomoc pfi osobni hygiené v domac-
nosti uZivatele,

— pomoc pfi poskytnuti stravy (pfi-
prava jidla a piti v domacnosti uzi-
vatele),

— pomoc pfi zajisténi chodu domac-
nosti (napf. bézny uklid, nakupy,
pochlzky),

— zprostfedkovani kontaktu se spo-
leCenskym prostfedim (doprovody
napf. k 1ékafi, na ufady apod.).

Fakultativni sluzby:

— puljéovani a nacvik pouzivani kom-
penzacnich pomiucek, poradenstvi
a pomoc pfi jejich zajisténi,

— dohled nad dodrZzovanim lé¢ebného
rezimu.

Soudasti sluzeb je poskytovani za-
kladniho socialniho poradenstvi
(informace o dalSich socialnich sluz-
bach, pomoc s vyfizovanim pfispévku
na péci apod.) i pomoc pfi vyfizovani
zéaleZitosti na Uradech.
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Pecovatelska sluzba Vinohrady — Vr-
Sovice plsobi v centralni ¢asti Prahy,
pfedevsim v Praze 1, 2, 3 a 10. Pos-
kytuje sluzby seniorim se sniZenou
sobéstac¢nosti a lidem se zdravotnim
postizenim, jejichZ zdravotni stav jim
znesnadfiuje, pfip. znemoziuje zajis-
tit si vlastnimi silami vSe, co potfebuji
k plnohodnotnému Zzivotu. Neni neob-
vyklé, Ze se nemohou spolehnout ani
na pomoc osob ze svého nejblizsiho
okoli, nebo tak blizké osoby ani ne-
maji. NasSimi klienty byvaji pfedevsim
lidé se snizenou pohyblivosti, s de-
menci v¢. Alzheimerovy choroby, se
smyslovymi poruchami nebo trpici
jinymi zadvaZznymi zdravotnimi problé-
my vé&etn& dusevnich. Casto se na nas
obraceji o pomoc lidé (vétSinou rodinni
pfislusnici), ktefi se staraji o své blizké
s demenci, ale také s duSevnim one-
mocnénim. Vime, jak vyCerpavajici je
tato péce nejen po strance fyzické, ale
nékdy vice po strance psychické. Pro-
to se nasi pracovnici prubézné vzdé-
lavaji, aby jejich prace byla na vysoké
profesionalni Urovni. Pomoc a podpo-
ra, které klientim poskytujeme, je na-
staveny zcela individualné potfebam
kazdého jednotlivce a sméfuji k tomu,

aby klienti mohli zit i se svym handi-
capem zpusobem, ktery je obvykly pro
jejich zdravé vrstevniky.

Sluzby poskytujeme 7 dni v tydnu
individualné podle potfeb uZzivatell
s rozsahem od mensi pomoci napf. 1x
tydné az po 2x — 3x denné tém uziva-
tellim, ktefi potfebuiji zajistit vyraznou
pomoc a podporu v pribé&hu celého
dne. Stale roste zajem senior( i jejich
rodin prodlouZit co nejdéle jejich Zivot
v davérné zndmém prostiedi viastni-
ho domova. S tim pak souvisi potfeba
zajistit jim podminky, aby byly pokry-
ty jejich opravnéné potfeby v takové
mife, které jim to umozni.

Mame moZnost zapujéit na pfechod-
nou dobu nékteré kompenzaéni po-
mucky jak svym uZivatell, tak ostat-
nim zajemcum. Pfitom Uzce spolupra-
cujeme s ostatnimi naSimi pracovisti
pecovatelské sluzby (maji vétsi pro-
story pro uskladnéni pomiicek a ma-
Zeme zajistit pomucku z jejich skladu).
Spolupracujeme i s dalSimi sluzbami,
které pomahaiji zkvalitnit Zivot naSim
uzivatelim (lékafi, oSetfovatelské
sluzby, socialni pracovnice v nemoc-
nicich i na Uradech apod.).

Pracovni tym:

1 vedouci pe€ovatelské sluzby — so-
cialni pracovnice,

7 pracovniki/pracovnic v socialnich
sluzbéch,

1 socialni pracovnice.

Statistika roku 2012:

pocet uzivatel( 55*
pocet hodin pfimé péce 4 501

* 2 klienti jsou drZiteli osvédéeni podle zdkona
255/1946 Sb., tudiZ Cerpali sluZby bezplatné
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Oblast pusobni:

Dablice, Cimice, Bohnice, Dolni Cha-
bry, Bfezinéves, Cakovice, Kobylisy
a prilehly okraj Stfizkova a Libné

Poslanim Pedovatelské sluzby Dab-
lice je poskytovat v domacim pro-
stfedi podporu a pomoc seniordm,
lidem a détem se zdravotnim po-
stizenim, ktefi maji snizenou sobé-
staénost. Pomahame jim zachova-
vat kvalitu jejich zivota, snizovat
osamélost a podporovat jejich
kontakty s okolim. Poskytovanim
pecovatelskych sluzeb se snazime
o zlepsSovani nebo zachovani
sobéstaénosti uzivatelu sluzeb,
moznosti rozhodovat o napliiovani

jejich individualnich potieb a o to,
aby mohli co nejdéle zustat v do-
macim prostredi.

Pedovatelska sluzba Déblice je regis-
trovana dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach.

Cilova skupina:

— seniofi se sniZzenou sobéstacénosti,
ktefi vzhledem ke svému zdravot-
nimu stavu potfebuji pomoc jiné
osoby k zajisténi svych potreb,

— lidé se zdravotnim postiZzenim, kte-
rym byl pfiznan invalidni dichod,
a potfebuji pomoc jiné osoby k za-
jisténi svych potfeb.

Zakladni pecovatelské ukony:

— pomoc pfi zvladani béZznych ukonu
péce o vlastni osobu (pfi podavani
jidla a piti, pfi oblékani, pomoc pfi
pohybu v byté aj. ),

— pomoc pfi osobni hygiené v domac-
nosti uzivatele,

— pomoc pfi poskytnuti stravy (do-
voz ob&dil pouze v oblasti Dablic,
Cakovic, Dolnich Chaber, Biezi-
névsi a sidli§té Dablice), pfiprava
jidla a piti v domacnosti,

— pomoc pfi zajiSténi chodu domac-
nosti (napf. bézny uklid, nakupy,
pochlzky),

— zprostfedkovani kontaktu se spo-
leCenskym prostfedim (doprovody
napf. k 1ékafi, na ufady apod.).

Fakultativni sluzby:

— dovoz autem napt. k Iékafi, k jed-
nani na Ufadech, na pedikuru véet-
né dovozu lidi na invalidnim voziku,

— pujéovani kompenzaénich pomu-
cek,

— podavani obédu seniordm v jidelné
na pracovisti,

— dohled nad dodrzovanim lé¢ebného
rezimu.



Komunitni a spolec¢enské aktivity
roku 2012:

— na jafe a na podzim jsme zorga-
nizovali ve spolupraci s Diakonif
Broumov dvé charitativni sbirky
Satstva a obuvi,

— pomahali jsme pfi organizaci Dne
senioru, konaného ve spolupraci se
socialni komisi pfi mistnim zastupi-
telstvu MC Praha — Déblice.

Cilovou skupinou nasi peovatelské
sluzby jsou seniofi a lidé se zdravotnim
postizenim, ktefi vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu potfebuji k zajis-
téni svych potfeb pomoc jiné osoby.
Jedna se pfedevsim o lidi se snizenou
mobilitou, Alzheimerovou chorobou
a smyslovymi poruchami. Pro vétSinu
uzivatell jsou jejich zdravotni problé-
my natolik zavazné, Ze by bez dalSi
pomoci nemohli zlstat sami doma,
nebo by neméli dostate€né zajisténé
vs§e, co k zivotu potfebuji. Nejbézné;jsi
dlvod, pro ktery nas zajemci o sluzbu
oslovuji, je pravé ten, Ze by radi dozili

v prosttedi, které divérné znaji, maiji
zde rodiny, pratele a kde proZili vétsi-
nu svého Zivota. Velka ¢ast klientu je
odkazana na pomoc v prabéhu celého
dne a pelovatelské sluzba poskytuje
nékterym z nich potfebnou péci i 2x —
3x denné. Nejcastéji jde o ukony spo-
jené se zajisténim a podanim stravy.
Dale poskytujeme pomoc pfi hygieng,
vstavani z lizka a oblékani (pfi ve-
¢ernich sluZbach i ukladani na lazko),
asistenci pfi pohybu v byté i mimo
byt, pomoc pfi udrzovani pofadku
v domacnosti, a doprovodech k lékafi,
na ufady apod. Nedilnou soucasti
nasi prace je socialni poradenstvi
(informace o dalSich socialnich sluz-
bach, pomoc s vyfizovanim pfispévku
na péci apod.) i pomoc pfi vyfizovani
zéaleZitosti na Uradech.

Z fakultativnich sluzeb poskytujeme
uZivatelim se snizenou pohyblivosti
dovoz autem napft. k lékafi, na Ufady
apod. Pro fadu z nich je to €asto jediny
zpusob, jak si zafidit sami to, co po-
tfebuiji, protoZe oblast, ve které puso-
bime, je z dopravniho hlediska Spatné

dostupna. Pracovisté ma také Sirokou
nabidku kompenzaénich pomdcek,
které zapujCuje jak svym uZivatelim,
tak ostatnim zajemcdam.

Pracovni tym:
1 vedouci pecdovatelské sluzby — so-
cialni pracovnice,

5 pracovnikd/pracovnic v socialnich
sluzbach.

Statistika roku 2012

pocet hodin pfimé péce 4 029
podet uZivatell 67"
pocet podanych obéd 5756

dovozy autem (pocet uZivatel) 11

* 1 uZivatelka je drZitelkou osvédceni podle za-
kona 255/1946 Sb., tudiz Cerpala sluzby bez-
platné
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Pecovatelska sluzba Klamovka po-
skytuje seniorim se snizenou sobé-
staCnosti a dalSim osobam se sni-
Zenou sobéstacnosti (s chronickym
onemocnénim, se zdravotnim posti-
zenim) pécéi a podporu pfi zvladani
domacnosti a péci o vlastni osobu tak,
aby mohli co nejdéle zustat doma.
Pracovnici zachovavaji dlstojnost
klient(, respektuii jejich potfeby a pfi-
stupuji k nim individualné.

Sluzba je poskytovana i détem od
jejich narozeni a lidem s postiZzenim
bez rozdilu véku, o které se jinak stara
rodinny pfislusnik, ktery vSak potfe-
buje pomoc, protoze pédi v nékterych
ukonech sam nezvlada (napf. pomoc
s koupanim).

Pecovatelska sluzba Klamovka je re-
gistrovana dle zékona ¢&. 108/2006 Sb.
o socialnich sluZbach.

Cilova skupina:

— osoby se sniZzenou sobéstacnosti
od 65 let,

— déti od 11 let, dorost a dospéli
s chronickym onemocnénim (vCet-
né psychického),

— déti od 11 let, dorost a dospéli se
zdravotnim postizenim (véetné
mentalniho),

— déti od svého narozeni a lidé s po-
stizenim bez rozdilu véku, o které
se jinak stara rodinny pfislusnik,
ktery potfebuje s péci pomoc (napf.
pomoc s koupanim).

Cile sluzby:

— umozZnit klientdm co nejdéle zustat
doma,

— snizovat socialni vyloucéeni klient(,

— podporovat klienty v co nejbéz-

néj$im zpusobu Zivota ve srovnani
s jejich vrstevniky.

Principy nasi sluzby:

— Vychazime ze zakladniho kfestans-
kého principu — ¢lovéka vnimame
v jeho jedineénosti.

— Klienta respektujeme — jak jeho
osobnost, tak jeho potfeby.

— Zachovavame klientovu dustoj-
nost — kazdy klient je pro nas
partnerem. U déti a mladistvych
respektujeme i jejich rodice / jejich
blizké osoby.

— Ke klientovi pfistupujeme indi-
vidualné, poskytujeme mu sluzbu
tak, jak ji potfebuje.

— Chranime soukromi klienta —
o klientovi, jeho rodiné a prabé&hu
sluzby mluvime pouze v ramci
pracovis§té. V domacnosti klienta
zadame o svoleni, pokud v sou-
vislosti se sluzbou vstupujeme do
jeho prostor a manipulujeme s jeho
osobnimi vécmi. U déti a dospiva-
jicich bereme navic v Gvahu postoj
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rodi¢u / blizkych osob, které se o né
staraji.

— Klientovi pomahame tam, kde ne-
stadi vlastnimi silami, v ostatnich
¢innostech jej podporujeme.

— Nase sluzba je postavena na od-
bornosti — jsme schopni posoudit
klientovy moznosti a miru rizika
v dané situaci, vyhodnotime, kdy
klient mize zvladnout situaci sdm
a kdy s nasi pomoci.

Pracovni tym:

1 vedouci pecovatelské sluzby,

1 socialni pracovnice,

7 pracovnikl/pracovnic v socialnich
sluzbach.

Statistika roku 2012:

pocet uzivatell 67
pocet hodin pfimé péce 7005



Poslanim domaci osSetfovatelské
sluzby Klamovka v Praze 5 je po-
skytovat kvalitni terénni oSetrova-
telské sluzby nemocnym, seniorum
a lidem se zdravotnim postizenim
vSech vékovych kategorii na tzemi
Prahy 5, 6 a 13.

Indikaci k vykonu doméaci oSetfova-
telské péce navrhuje prakticky lékaf
nebo oSetfujici |ékaf pacienta pred
jeho propusténim z nemocnice. Zdra-
votni péci jsme schopny zajistit v pfi-
padé nutnosti do 24 hodin. Pfevazna
vétSina naSich pacientd jsou vsak
seniofi. Jejich vékovy primér je cca
80 let.

Hospitalizované pacienty je mozné
pfijmout do domaci péce jesté pred
ukonéenim hospitalizace. Po domluvé
s rodinou je zdravotni sestra schop-

na vykonat prvni nav§tévu v domacim
prostfedi do 24 hodin od propusténi
pacienta z nemocnice. Pfi nahlém
zhorSeni ¢i komplikacich zdravotniho
stavu okamzité informujeme praktic-
kého lékare telefonicky.

Zdravotni péce je plné hrazena po-
jistovnami.

Pracovni tym:

1 vedouci sestra

3 zdravotni sestry

2 zdravotni sestry na 0,5 Gvazku

5 zdravotnich sester na DPP, DPC

Poskytujeme:

— zdravotni péci (na zakladé ordinace
Iékare provadéji zdravotni sestry
ukony, jako napf. aplikace injekci,
inzulinu, pfevazy, cévkovani),

— podavani lékll, péce o stomie, péce
o katetry, klyzma, oSetfovatelskou
rehabilitaci a dalsi),

— infuzni terapii a asistovanou perito-
nealni dialyzu,

— komplexni péci o leziciho pacienta,
— pujéovani rehabilitaénich a kom-
penzacénich pomucek.

Cilova skupina:

— télesné nemocni (akutné, chronic-
ky),

— zdravotné postizeni (télesné, du-
Sevné),

— umirajici.

Tretina pacientl je imobilni, vétSina
dalSich ma sniZzenou mobilitu. Nej-
CastéjSi vékovou skupinou jsou lidé
ve véku 75 - 85 let, pfevladaji zeny.

Cile sluzby:

— umozZnit pacientovi setrvat co nej-
déle v pfirozeném domacim pro-
stredi,

— zabezpedit profesionalni zdravotni
péci,

— pomoci pacientovi pfekonat socialni
izolaci.
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Nestatni zdravotnické zafizeni Diako-
nie CCE - SKP v Praze poskytovalo
domaci oSetfovatelskou péci nemoc-
nym, seniorim a lidem se zdravotnim
postizenim v8ech v&kovych kategorif
na uzemi Prahy 5, 6 a 13.

Indikaci k vykonu doméci oSetfova-
telské péce navrhovali prakticti Iékafi
nebo oSetfujici 1ékafi pfed propusté-
nim pacientd z nemocnice. V prab&hu
4. &tvrtleti roku 2012 doslo k omezeni
provozu zdravotnického zafizeni
z ekonomickych dlivodu. Zdravot-
ni¢ti pracovnici ukondéili pracovni po-
mér a presli do jinych zafizeni. Jedna
pracovnice i naddle spolupracovala na
ukonéeni provozu zafizeni, poskyto-
vala konzultace a informace.

K 31. 1. 2013 byla zruSena registrace
nestatniho zdravotnického zafizeni na
Magistratu hl. m. Prahy podle platnych
predpisu.

Statistika roku 2012:

pocet uzivatell 75
pocet navstév 5344



O Dobrovolnici v SOS centru
/ Dopisovani s vézni
/ Klub seniorl

O Dobrovolnici v Dobrodusi
O Dobrovolnici v rodinach

O Dobrovolnici, ktefi pomahaji pfi
vefejné sbirce a vefejnych akcich
organizace

Dobrovolnici vykonavali nasledujici
aktivity: kontaktni, informativni, or-
ganizaéni, propagacni sluzby, dopi-
sovani s vézni, dobrovolnické aktivity
v Dobrodusi, dou€ovani a vytvarné
aktivity v azylovém domé pro matky
s détmi a v rodinach. Mimo dobrovol-
nikd, ktefi jsou v programech dlouho-
dobé, spolupracuji s nasi organizaci
také dobrovolnici jednorazové, a to pfi
propagacnich akcich, pfi verejné sbir-
ce a pfi Jarmarku u Ludmily.

Dobrovolnici v SOS centru

Cilem zapojeni dobrovolnik(i do slu-
Zeb SOS centra je vytvareni ob&anské
spole¢nosti.

Vykonavané c¢innosti dobrovolnika
v SOS centru: kontaktni (zabezpeceni
zékladnich fyziologickych a psycholo-
gickych potreb klient(l) a informativ-
ni (poskytovani zakladnich informaci
0 moznostech krizového centra klien-
tim), organizaéni (aktualizace in-
formacéni databaze, péce o knihovnu
v SOS centru), propagacni (pomoc pfi
propagaci sluzeb SOS centra). Dobro-
volnici méli pravidelné sluzby na pra-
covisti, v pfipadé jednorazovych akci
byli oslovovani pro dalSi spolupraci —
napf. propagacni akce Jarmark u Lud-
mily, PeCovatel/ka roku 2011 apod.

Statistické udaje:

Bé&hem roku 2012 pracovalo v SOS
centru 16 dobrovolnik(. Celkem od-
pracovali 1 053 hodin dobrovolnické
prace.

Dopisovani s vézni

Program ma mnohaletou tradici. Klienti
jsou pfevazné odsouzeni k dlouhole-
tym trestdm v téz8ich typech véznic.
Nejvice jsou zastoupeni klienti z véz-
nic s ostrahou a se zvySenou ostra-
hou, zejména jsou to véznice Valdice,
Mirov, Vinafice, StraZ pod Ralskem,
Rynovice, Odolov, Kyn$perk nad Ohfi,
Pfibram, Ruzyné atd. Celkem napsali
dobrovolnici odsouzenym 190 dopis(.
Odsouzeni poslali 235 dopist a po-
hledu. Toto &islo zahrnuje prvni dopisy
od zajemcl o zapojeni do programu,
kterym odpovida nejprve koordinator-
ka programu. V tuto chvili na svého
dobrovolnika ¢eka 11 odsouzenych.
Klienti si v kontaktu s dobrovolniky
vazi zejména pravideného kontaktu,
trpélivosti, pfijeti a tolerance ze strany
dobrovolnikd. Dobrovolnici naopak
ocenuji otevienost a dodrzovani hra-
nic, coz se ne vzdy dafi a je tfeba na
tom pracovat v ramci supervize. | to
ale k pomahajici ¢innosti patfi a je
zcela pfirozené.
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Zapojenim do programu ziskavaiji pra-
videlny pisemny kontakt s ¢lovékem
— dobrovolnikem, ktery umi naslou-
chat, je ochotny diskutovat, podélit se
o vlastni nazory a muze vézné kore-
spondencné doprovazet pfi obtiznych
situacich. V&zni nachazeji podporu
pfi planovani budoucnosti a pomoc
pfi vyhledavani informaci o aktualnich
socialnich sluzbach. Pokud se vraci
po propusténi do Prahy, nabizime
moznost podpory pfi navratu do civil-
niho Zivota formou osobni spoluprace
s pracovnikem SOS centra Diakonie.
Obraceji se na nas i klienti v obdobi
pred vystupem z vykonu trestu odnéti
svobody, ktefi chtéji informace, které
jim pomohou zorientovat se v jejich
moZznostech po propusténi.

P¥i vstupu dobrovolnikd do programu
je sledovana jejich motivace a zajem
o dlouhodobou spolupraci. Podmin-
kou zahgjeni ¢innosti dobrovolnika je
Gcast na Uvodnim Skolicim seminafi,
ktery je zaméFen na metodiku prace
a na zékladni pochopeni Ceského
vézefiského systému. V pribéhu
své prace se dobrovolnici zau¢astiuji
pravidelnych supervizi a tematickych
seminaru.

Statistika roku 2012:

Pocet klientd 35
Celkem dopisl 425
Dopisovani — pfichozi dopisy 235
Dopisovani — odchozi dopisy 190
Pocet dobrovolnik( 26

Klub senioru

Klub senior( probiha jako pravidelna
neformalni setkavani seniorek pfi kavé
Ci €aji nékdy s predem s planovanym
programem. Setkani maji komorni
charakter. V ramci téméf dvouhodi-
nového posezeni maji seniorky dos-
tatek ¢asu na to, aby si popovidaly
mezi sebou. Klub je otevien i novym
zajemkynim i zajemcum z fad seniord.

Dobrovolnici v Dobrodusi

Dobrovolnici se v ramci tohoto pro-
gramu setkavaji 6 — 10 hodin mési¢né,
minimalné pul roku, s klientem sluzby
(jeden dobrovolnik s jednim klientem)
a vyznamnou mérou se podileji na je-
jich integraci a aktivizaci. Dobrovolnici
se UcCastni pravidelnych koordina¢nich
schlizek a supervizi.

Cinnost dobrovolniku:

— Dobrovolnici se pravidelné 6 — 10
hodin mési¢né setkavaji s konkrét-
nim klientem — ¢lovékem s duSev-
nim onemocnénim, pokud mozno
v jeho pfirozeném prostredi.

— Mohou spolu nap¥. chodit do kina,
na koncert nebo jen tak na pro-
chazky, sportovat, povidat si, hrat
rizné spolecenské hry.

— Dobrovolnik miZe doprovazet kli-
enta na Ufady, pomaha mu s kaz-
dodennimi praktickymi vécmi, vyfi-
zovat bézné zalezitosti.

— Neékteré dvojice se spolu uéi mno-
ha vécem — napf. dobrovolnik kli-
enta doucuje néktery cizi jazyk,
PC, nebo spole¢né trénuji nékteré
dovednosti — cestovani MHD, na-
kupovani apod.

— Mohou se s uzivatelem zapojovat
do skupinovych akci.

Statistika roku 2012:

V pribéhu roku se do dobrovolnic-
kého programu Dobrodu$ zapoijilo
celkem 41 dobrovolnikd (30 Zen,
11 muzd).



Dobrovolnici v rodinach

Program Dobrovolnici v rodinach
Uzce spolupracuje se sluzbou Terénni
prace v rodinach pii Diakonii CCE —
SKP v Praze. Dobrovolnicka sluzba
je orientovana na pravidelny kontakt
s détmi v rodinach, které se ocitly
v obtizné socidlni situaci. Dobrovol-
nici v kontextu terénni prace s rodinou
vyrazné napomahaji odlehéit tizivou
situaci v rodiné a pomahaji tak zmirnit
dopad téchto obtizi na samotné dité.
Podstatnym vedlejSim efektem jejich
spoluprace v rodinach je také to, ze
jsou to ¢asto oni jako prvni, ktefi pfi
pravidelném dochazeni do prostfedi
ditéte zachyti naznaky pfichazejici
krize v rodiné, coZz umozniuje terénnim
socialnim pracovnicim v€as a efektiv-
né zareagovat a pomoci rodiné vyresit
aktualni situaci dfive, nez jejich pro-
blémy prerostou do tézko feSitelnych
rozmér(. Koordinatorka dobrovol-
nikd se tyto informace dozvida pro-
stfednictvim mési¢nich hodnoticich
dotazniki a naslednych rozhovorl

s dobrovolniky. Velmi dulezitym pro-
stfedkem jsou i pravidelné supervize
dobrovolnikl, kterych se koordina-
torka také ucastni. Koordinatorka in-
formace, které se poji i s minimalnim
rizikem, vzdy konzultuje s terénni
pracovnici a spole¢né hledaji vhodny
zpUsob feseni, aby nebyl ohroZen ani
dobrovolnik ani rodinni pfislu$nici. Na
zékladé rozhovor( terénnich social-
nich pracovnic s klienty ziskavame
i zpétnou vazbu od samotnych rodi¢u,
které vidi v pfitomnosti dobrovolnic
pozitivni zmény u svych déti a maji
vétsi motivaci svuj pfistup také ménit
(napf. jedna maminka zacala poprvé
v Zivoté s ditétem zpivat, protoze
v ramci interakce ditéte s dobrovolnici
vidéla, jak vyznamny efekt to pfinasi).
Dobrovolnici pfichazeji pravidelné
na 1 — 3 hodiny tydné pfimo do rodin
a poskytuji détem nejCastéji dou¢ovani
a pomoc pfi pfipravé do Skoly nebo se
s détmi vénuji naplnéni volného ¢asu
a rozvoji psycho-socialnich doved-
nosti (kognitivni funkce, jemna motori-
ka, komunikace, aj). Dobrovolnici jsou

nejcastéji mladi lidé nebo studenti, ale
dobrovolnikem mUze byt kdokoli star-
§i 18 let s Cistym trestnim rejstfikem,
ktery ma osobnostni dispozice za-
stavat tuto roli (napf. zajem, stabilita,
empatie, otevienost, komunikativnost,
zku$enost, aj). Dulezitym cilem je jis-
té i rozvoj déti v oblasti vztahové, kdy
se setkavaji s ¢lovékem, ktery v nich
ma podpofit vztah zaloZzeny na divé-
fe, bezpedi a jistoté. Proto minimalni
doba, po kterou se dobrovolnik vénuje
ditéti, je pal roku, aby se vztah mohl
rozvinout a tim se i sekundarné zvy-
Sovala motivace ditéte k uceni a ak-
tivnimu traveni volného ¢asu.

Za rok 2012 proSlo aktivni dobrovol-
nickou sluzbou 27 dobrovolnikd.
Naplii Cinnosti dobrovolniki byla
v nejvétsi mife, stejné jako v minulych
letech, vénovana pfipravé na vyuco-
vani, na zkouSky nebo na opravné
reparaty déti od 7 do 16 let, mensi
procento dobrovolnikd se vénuje
volno¢asovym aktivitam s détmi.
Dobrovolnické projekty jsou akredito-
véany a maji finanéni podporu MV CR.

VAZIME S| POMOCI DOBROVOLNIKU A DEKUJEME JIM ZA SPOLUPRACI.
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16. Ro¢nik Jarmarku
u Ludmily 2012

Ve &tvrtek 13. zafi 2012 se jiz tradiCné
na namésti Miru v Praze 2 uskutegnil
Jarmark u Ludmily. Jeho cilem a smy-
slem je predstavit Siroké vefejnosti
¢innost nasi organizace a dalSich
neziskovych organizaci plsobicich
v socialné zdravotni oblasti, a upozor-
nit tak vefejnost, Ze mezi nami ziji lidé
s rlznym postiZenim a Ze tito lidé po-
tfebuji nachazet smysl svého zivota.

Tento rok na namésti Miru stalo 25
stankd, kde vystavovaly a prodavaly
své vyrobky neziskové organizace
poskytujici sluzby klientdm se zdra-
votnim postizenim. Tito klienti pracuji
v chranénych dilnach, kde se vénuji

v ramci psychosocialni rehabilitace
mnoha femeslim (dilny maji rizné
zaméreni — sklarské, svickarské,
hrackarské, atd.), rozvijeji své doved-
nosti a zru€nost a uéi se pracovnim
navykim. Kazdy vyrobek je original,
ruéné délany, a i kdyz neni vyroben
profesionalem, ma své zvlastni kouz-
lo.

Soucasti jarmarku je bohaty kulturni
program. Jeho zlatym hfebem byla
velmi oblibena stalice Zestovy orche-
str Zizkovska smrét pod vedenim pana
profesora Novéaka. V pribéhu jarmar-
ku probéhla tombola, jejiz vytézek byl
uréen na provoz SOS centra.
Jarmark u Ludmily je mistem pro re-
laxaci, odpodinek a pozastaveni se
v kazdodennim shonu. Dava nam

prostor k zamysleni se nad Zivotem,
nad osudy nasich bliznich, nad tim, co
je dulezité.

Verejna sbirka

Sbirka se konala se souhlasem Ma-
gistratu hlavniho mésta Prahy formou
shromazdovani pfispévkd na zvlast-
nim bankovnim Gé&tu, pokladni¢kami
v mistech uréenych k pfijimani pfi-
spévkl, prodejem predmétl. Hruby
vytéZek sbirky za rok 2012 ¢inil 42
269 K¢.

Dékujeme vSem, ktefi podpofili provoz
Diakonie CCE — SKP v Praze, a stu-
dentdm Evangelické akademie Praha
za pomoc pfi sbirce.



DEKUJEME

Mnohokrat dekujeme vsem,
kteri podporili cinnost
naseho strediska v roce 2012.

Kazdého prispévku a pomoci
si velmi vazime.
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Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Magistrat hlavniho mésta Prahy
Ministerstvo vnitra CR
Méstska cast Praha 1
Méstska ¢ast Praha 2
Méstska ¢ast Praha 3
Méstska ¢ast Praha 4
Méstska ¢ast Praha 5
Méstska ¢ast Praha — Zli¢in
Méstska Cast Praha 6
Méstska ¢ast Praha — Dablice
Méstska ¢ast Praha 8
Méstska ¢ast Praha 9
Méstska ¢ast Praha 10
Avon

Botanicus .
Centrum vyzkumu Rez
COPY GENERAL, Praha
Cesky rozhlas Praha 2
Diakonie CCE

Exekutorska komora
Evangelicka akademie v Praze
Farni sbor CCE U Salvéatora
Farni sbor CCE Smichov
Fox hole, a. s.

Henkel, a. s.

HorizonS CD&/T s. 1. 0.
Horoskop s. r. 0.

Isolit — Bravo

Kotanyi

Nadacéni fond Anima
Nadace Adra

Nadace Dobry skutek

Nadace Preciosa

Nadace Terezy Maxové détem

Nadaéni fond Véaclava a Livie Klausovych
Nakladatelstvi Academia

Novoméstska radnice Praha 2
Kartacovna Kolovec

Partnerhilfe

Salamander GmbH. 5
Studentsky dechovy orchestr ZUS Praha 3
Vybor dobré vile Nadace Olgy Havlové
OSB o. s. Praha

Zenova services, S. 1. 0.

Individualni dary:

Auzka Katefina, MUDr.
Bartiinkova Natalia
Cierna Jarmila, PhDr.
Cistecka Lucie
Gabrielova Ludmila
Hola Lida

Hornova

Hyl Jifi

Kochova Anna

Kénig Jaroslav, RNDr.
Lachoutova Gabriela
Lichtagova Blanka
Mdiller Karel
Nadvornik Vojtéch
Némecek Filip

Petkov Michal

Pickar Alexander
Polachova Martina

Rothova Karolina
Roytova Libuse, Mgr.
Rehot David
Sedlakova Jarmila
Sehnal FrantiSek
Sivakova Marie
Sobotkova Andrea
Sauflova Katefina
Sipr Ondrej, RNDr.
Zychovéa

neznami darci

Spravni rada

Magr. Libuse Roytova
PhDr. Jarmila Cierna
Marie Sivakova
Miriam Svobodova
Irena Trubacova

Dozorci rada

Mgr. Zdena Novotna

Ing. Marie Danielova
Jaroslava Jelinkova

RNDr. Jaroslav Konig

RNDr. Jaroslav Kraus

PhDr. JindfiSka Seethalerova
Lydie Vesela
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KONTAKTNI A IDENTIFIKACNiIi UDAJE

Diakonie CCE - Stredisko kiestanské pomoci v Praze,
Bruselska 298/4, 120 00 Praha 2,
IC: 45248842

Datum zapisu do evidence Ministerstva kultury CR — 21. 8. 2003,
evidovano 9-279/2003-13586, €. j. 135862003

telefon/fax: 222 520 589, e-mail: skp@diakonie.cz,
web: www.skp.diakonie.cz

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.,
€. 0. 1932094339/0800



